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Acerca de esta Memoria

TRUCK AND WHEEL GROUP S.L. y sociedades dependientes (en adelante TWG)
presenta su Memoria de Sostenibilidad (EINF) con la finalidad de dar a conocer a

sus Grupos de Interés sobre su desempefo en esta, conforme a su compromiso con

la transparencia. Asimismo, se elabora en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién

no financiera y diversidad. Este Informe incluye informacion relativa a TWG, empresa
dominante de un grupo de sociedades dependientes, estando consolidada en el ambito
logistico, a través de su division TRUCK & WHEEL LOGISTICS S.L. (en adelante TWL),

y el ambito de componentes para el sector automocion, a través de su division TRUCK
& WHEEL AUTOMOTIVE S.L. (en adelante TWA). En el documento Cuentas anuales
consolidadas- Informe de gestién consolidado correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2025, se detalla el conjunto de sociedades en las que
TWG tiene porcentajes de participacion directa o indirecta. Sin embargo, es importante
destacar que TWG posee el 83.99 % de Setland S.L y el 100% de Toldos Araba S.L . A
ambas se les aplica el método de integracion global y las cuentas anuales reflejan la
operacion. Por tanto, en ambos casos se incluyen indicadores ambientales y sociales. El
presente es el 5to. Informe que presenta TWG correspondiente al periodo anual natural
correspondiente al ejercicio fiscal comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/12/2025 y
en él reporta en detalle su evolucidn en aspectos no financieros (ambientales, sociales
y de gobierno). Para 2025, el informe se ha reestructurado para incluir una declaraciéon
de sostenibilidad en preparaciéon para el cumplimiento de la Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y las Normas Europeas de Informes de Sostenibilidad
(ESRS). Con el objetivo ademas de cumplimentar lo establecido en la Ley 11/2018, se ha
considerado el marco de referencia de los estandares Global Reporting Initiative (GRI)
focalizando su atencién y reporte de los temas identificados como materiales. Esta
Memoria ha sido elaborada por el Comité de Sostenibilidad (CSOS) conformado por
referentes de las dreas clave de la compania y el Consejo.

Se ha difundido en nuestra pagina web en www.tw-group.com/sostenibilidad. Para
cualquier consulta o informacién adicional, puede dirigirse a sustainability@tw-group.
com
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Estimado lector,

El ejercicio 2025 ha sido un aflo de crecimiento y
consolidacion para Truck & Wheel Group, en el gue hemos
continuado avanzando en el desarrollo de nuestro modelo
de negocio y en la integracion de la sostenibilidad como
eje estratégico del mismo.

Este aflo, ademas, hemos trabajado bajo una idea clara
qgue ha guiado nuestras decisiones y prioridades: generar
impacto positivo.

Durante el afo, el Grupo ha reforzado su presencia
internacional con la incorporacion de un nuevo pais,
Australia, alcanzando actividad en nueve paises y una
plantilla superior a 2.200 profesionales. Este crecimiento
se ha acompafiado de un esfuerzo consciente por hacerlo
de forma ordenada, responsable y alineada con nuestros
compromisos a largo plazo.

En un entorno cada vez mas exigente, hemos seguido
avanzando en la integracion de los criterios ESG en la
gestion del Grupo. La sostenibilidad forma parte de
nuestros procesos de toma de decisiones, de la gestidon
de riesgos y de la forma en la que operamos en nuestros
distintos mercados.

En el ambito ambiental, hemos continuado desarrollando
nuestra hoja de ruta de descarbonizacion, avanzando en la
medicién de nuestra huella de carbono en los tres alcances
y en la mejora de la eficiencia energética de nuestras
operaciones. En este contexto, el Grupo cuenta ya con

un Plan de Descarbonizacidn auditado para los préximos
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cinco afos, que establece una senda clara y medible de
reduccion de emisiones y refuerza nuestro compromiso
con la transicidon hacia un modelo bajo en carbono.

Desde el punto de vista social, hemos reforzado nuestra
apuesta por las personas, con especial foco en la salud

y seguridad laboral y el desarrollo del talento. Durante el
ejercicio, hemos continuado incrementando el esfuerzo
formativo, consolidando una cultura preventiva y de mejora
continua en toda la organizacion.

Asimismo, hemos seguido avanzando en la promocion de
entornos de trabajo inclusivos y diversos, coherentes con
nuestros valores y con la presencia internacional del Grupo.

Nuestra Fundacion ha continuado desempefando un
papel relevante en la generacion de impacto social,
impulsando iniciativas en el ambito educativo, y cultural
principalmente.

En materia de gobernanza, hemos avanzado en el
fortalecimiento de nuestro marco normativo y de
cumplimiento, asi como en la mejora de nuestros sistemas
de control y gestidn de riesgos, incorporando de forma
progresiva los aspectos ESG.

Durante el ejercicio, el Grupo ha continuado avanzando
en la alineacion de su sistema de reporte con los
requerimientos de la CSRD y las Normas Europeas de
Informacion de Sostenibilidad (ESRS), reforzando la
calidad, consistencia y trazabilidad de la informacion
reportada.

Todo ello responde a una visidon compartida: seguir
creciendo de forma sostenible, generando impacto positivo
y creando valor a largo plazo para nuestros grupos de
interés y para el entorno en el que operamos.

Quiero agradecer a todas las personas que forman parte
de Truck & Wheel Group, asi como a nuestros clientes,
proveedores y socios, su compromiso y confianza.

Atentamente,

Carlos Llonis
Presidente TWG
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Group
1. Nuestros compromisos con la Sostenibilidad
ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS
o1. En 2023, el Grupo realizd su primer analisis de doble materialidad con el objetivo de .
Nuestros compromisos identificar los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) mas relevantes para :
con la Sostenibilidad . . . :
su actividad y para sus grupos de interés. : SALUD
Y BIENESTAR

El proceso permitié analizar 175 IROs (Impactos, Riesgos y Oportunidades) asociados a la
actividad del Grupo, evaluando tanto el impacto de nuestras operaciones en el entorno y la
sociedad como los riesgos y oportunidades que los factores ESG pueden representar para
el negocio.

Como resultado, se identificaron 10 temas materiales, que desde 2023 constituyen la base
de nuestra estrategia de sostenibilidad y orientan las prioridades de gestién y reporte

d llad | inf ACCION
esarrolladas en el presente informe. POR EL CLIMA
Los temas materiales identificados son los siguientes;
3 Medioambiental: Nuestro compromiso se centra en reducir el impacto ambiental de i
nuestras operaciones y avanzar hacia un modelo mas eficiente y responsable. ‘ :
Temas materiales: Cambio climatico, energia y gestion de residuos. :
o . . : EDUCACION
N Social: El Grupo situa a las personas en el centro de su actividad, promoviendo beemmeennes . DE CALIDAD
entornos de trabajo seguros, el desarrollo del talento y el respeto a los derechos en toda la
cadenadevalor.
Temas materiales: Salud y seguridad laboral, desarrollo del talento, proteccién de datos,
condiciones laborales en la cadena de valor y satisfaccion del cliente.
N Gobernanza: El Grupo promueve una gestion responsable basada en la ética :
empresarial, la transparencia y la proteccidn de la informacion. ¢
Temas materiales: Cultura corporativa y ética empresarial (lucha contra corrupcién y PRODUCCION Y CONSUMO
. . RESPONSABLES

soborno) y ciberseguridad
Desde su elaboraciéon en 2023, el andlisis de doble materialidad actia como guia para la
estrategia ESG del Grupo, permitiendo: ' 1

®  orientar la gestion de riesgos y oportunidades de sostenibilidad | ‘

®  definir objetivos y lineas de actuacidn prioritarias | i

®  estructurar la informacidn recogida en el presente Estado de Informacion No ¢ TRABAJO DECENTE

INDUSTRIA, INNOVACION Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Financiera E INFRAESTRUCTURA

En los apartados siguientes del informe se desarrollan las politicas, medidas y resultados
asociados a cada uno de estos ambitos.
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2. Aspectos destacados de la gestion de la Sostenibilidad Y2025

A ALINEACION CON CSRD Y ESRS Y FORTALECIMIENTO DEL REPORTING ESG

Durante el ejercicio 2025, el Grupo ha continuado avanzando en la alineacién progresiva
de su sistema de reporting con los requerimientos de la Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y las Normas Europeas de Informacion sobre
Sostenibilidad (ESRS), consolidando el enfoque iniciado en el ejercicio anterior.

En este contexto, se ha revisado con mayor profundidad el analisis de doble

materialidad, reforzando su integracidn en los procesos de gestion y toma de decisiones.

Asimismo, el Informe de Sostenibilidad ha seguido evolucionando en estructura 'y
contenido, mejorando la calidad, consistencia y trazabilidad de la informacidén reportada.

Durante el ejercicio, se han incorporado avances adicionales en los procesos de debida
diligencia, con especial foco en la cadena de suministro y en la gestidn de los riesgos
relacionados con los derechos humanos, reforzando asi el enfoque del Grupo hacia una
gestidn mas robusta, integrada y alineada con las mejores practicas europeas.

N IMPULSO AL PLAN DE DESCARBONIZACION Y RECONOCIMIENTO EXTERNO

El Grupo ha continuado avanzando en la integracién de la sostenibilidad ambiental en su
gestidn, destacando la definicidn y puesta en marcha de su Plan de Descarbonizacién,
gue establece una hoja de ruta estructurada para la reduccién progresiva de la huella

de carbono. Como reconocimiento a estos esfuerzos, el Grupo ha sido distinguido con

el Premio Lean & Green otorgado por AECOC, que pone en valor los avances en la
reduccion de emisiones y la mejora de la eficiencia logistica.

N AVANCES EN LA DESCARBONIZACION DE LAS OPERACIONES PROPIAS

En linea con su estrategia de transicidon energética, durante 2025 el Grupo ha ampliado
la contratacion de energia eléctrica de origen renovable en un mayor nimero de centros
operativos. Esta medida contribuye a la reduccidn de las emisiones indirectas (Alcance
2) y refuerza el compromiso del Grupo con la mejora de su desempefio ambiental y la
adopcion de un modelo energético mas sostenible.
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N MEJORAS EN LA GESTION DE PERSONAS Y SEGURIDAD LABORAL

En el ambito social, se han impulsado iniciativas estratégicas orientadas a fortalecer la
gestidn de personas y la seguridad laboral, destacando la implantacién de un nuevo
sistema de gestion de RRHH y Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como el despliegue
del proyecto OES (Operational Excellence System), orientado a la mejora continua de
los procesos operativos y el desarrollo del talento.

N REFUERZO DEL MARCO DE CUMPLIMIENTO Y GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el ejercicio, el Grupo ha avanzado en la consolidacién de su marco normativo
mediante la elaboracién y actualizacion de politicas corporativas clave, entre las que
destacan: Politica de Conflicto de Intereses, Politica de Desconexidn Digital, Politica
de Regalos e Invitaciones, Politica de Viajes Sostenibles y Politica de Proteccidon de
datos. Asimismo, se ha progresado en el andlisis y gestion de los riesgos penales de la
compafia, reforzando el sistema de cumplimiento.

N SISTEMATIZACION Y MEJORA DEL REPORTING DE SOSTENIBILIDAD

El Grupo ha continuado desarrollando su plataforma interna de sostenibilidad,
mejorando la sistematizacion, trazabilidad y seguimiento de los indicadores clave
(KPIs), y adaptando los procesos de reporting a los nuevos requerimientos regulatorios.

N EVALUACION EXTERNA EN SOSTENIBILIDAD: ECOVADIS

Durante el ejercicio, el Grupo ha sido evaluado por Ecovadis, en el marco de su
compromiso con la transparencia, la mejora continua y la alineacion con estandares
internacionales en materia ESG. Este proceso permite a TWG identificar dreas de
mejora y reforzar su posicionamiento en sostenibilidad frente a clientes y grupos de
interés.
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+2.000 9 212.163,04+

Aspectos destacados

de la gestién de la Empleados Paises COz Alcance 1,2y 3
Sostenibilidad Y2025
68% +20,74% 5 Proveedor A +137 %
Contratos Facturacién vs. Plantas en todos los clientes Consumo
Fijos Y2024 de TWA Energia
Renovable

83% 32

Tiempo
Completo

+16%

Horas de
Formacion
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Nuestros
Compromisos con la
Sostenibilidad

MEDIO AMBIENTE

PERSONAS

NEGOCIO RESPONSABLE

PRIORIDAD  E1D REDUCCION DE EMISIONES/EFICIENCIA ENERGETICA S1MANO DE OBRA PROPIA G1 CONDUCTA EMPRESARIAL
ESG
MATERIAL Cambio climatico Contaminacién Condiciones de trabajo y Salud y Seguridad Cultura de ética y cumplimientoy ciberseguridad.
TEMAS derechos relacionados con el Laboral
ESG Y ODS trabajo
AMBICIO- « Impulsar la descarbonizacién de las operaciones logisticas y productivas Ser una empresa diversa, inclusiva y que promueva la formacion, el desarrollo del Ser una organizacion referente en cultura de cumplimiento, garantizando los
NES talento y la Salud y la Seguridad laboral mas altos estandares de integridad, compliance y ciberseguridad en todas
CLAVE nuestras decisiones y operaciones
OBJETIVOS « Alcance 1: Reduccion 10% consumo combustible vehiculos propios Aumentar un 10% de mujeres en + Disminuir un 10 % los accidentes y Sin reclamaciones sobre casos de soborno y corrupcion/fraude/reclamaciones
CLAVE « Alcance 2: Adquisicion Energia renovable Planta Alemania posiciones decisorias enfermedades laborales sobre acoso y discriminacion o cualquier otra violacién al Cédigo Etico y Cédigo
Y2025 « Alcance 3: Aumento 10 % materia prima renovable/ Reduccién 10% Aumentar un 10% horas de formacion + Aumentar un 10% horas de formacion Etico de Proveedores
residuos/Reduccion 15 % viajes externos/HVO en 15 % de vehiculos de Aumentar la inclusién de personas con en salud y seguridad laboral Empezar con la evaluacion de sostenibilidad de proveedores criticos
logistica capacidades especiales en un 10% Formar a proveedores estratégicos en CEP de TW Group
Idear modelo digitalizado de gestion de riesgos de cadena de suminitro
Evaluacion Ecovadis
Creacién de TW Connect
Avanzar con matriz de riesgos penales del grupo
OBJETIVOS « Alcanzar una reduccion significativa de las emisiones totales de Disminucién de un 10% anual de « Cero casos de lesiones graves y Certificacion ISO 27001 (Afo 2026). Dar formacion al 100% de nuestra
A LARGO GEIl en un horizonte de 5 afios, mediante la ejecucion del plan de rotacién hasta el 2027 muertes préximos 2 afos plantilla en Cédigo Etico y las Politicas asociadas (Anticorrupcién, DDHH,
PLAZO descarbonizacién y la adopcion progresiva de soluciones logisticas bajas Inclusion, Diversidad e Igualdad (IDI), Ciberseguridad y Proteccién de Datos y
en carbono, energia renovable y economia circular sostenibilidad). Seguir evaluando la sostenibilidad en la cadena de suministro
(compras). Aseguramieno de cultura de compliance en el grupo.
AVANCES « Alcance 1: no se ha conseguido el objetivo, que se asocia principalmente Incremento de mujeres en posiciones + Incremento de horas de formacion en Elaboracion de las siguientes politicas: Politica de conflicto de intereses, Politica
2025 al aumento de la flota con combustible (+14,6%), aunque se seguira decisorias a un 25,80% salud y seguridad laboral: 16% de desconexion digital, Politica de regalos e invitaciones, , Politica de viajes
trabajando en la concienciacion de los trabajadores + No se alcanzo el objetivo de reducir sostenibles, Politica de proteccion de datos renovada, Poitica de uso aceptable
» Alcance 2: se cumplié el objetivo de contratar energia renovable para la un 10% los accidentes debido a la y profesional de activos y Norma de gobierno de uso de la |A.
planta de Pilsting, elevando la cuota renovable del 16,2% (2024) al 41,3% Incremento de personas con incorporacién por primera vez de Formamos en Politica de compras sostenibles a los departamentos de compras
(2025) capacidades diferentes un 30% los accidentes de las sociedades Evaluamos a proveedores criticos en cuestiones de sostenibilidad.
« Alcance 3: participadas. Computando las mismas Empezamos a formar en CEP de TW group a nuestros proveedores mas criticos
* - Seredujo la generacion total de residuos un 2,1% y disminuy¢ la sociedades en 2025 vs 2024 se
cantidad de residuos destinados a eliminacion (-12,5%) Iheremaiio ¢ homs de fermeetdn @ hubiera obtenido una reduccién del
» -Seincremento el porcentaje de materia prima reciclada hasta el 46,57% un 4% 18% en el nimero de accidentes con
(39,38% en 2024), lo que supone una mejora de +7]19 p.p. y +18,3% baja
relativa * Incremento de horas de formacion en
« -Se redujeron los viajes externos un 20,8% respecto a 2024 (2.150 vs Medioambiente y Sostenibilidad: 4,9%
2.715)
« -Implantacién progresiva del uso de combustible HVO que representé el
1,20 % de los kilémetros recorridos en 2025
+ Alcance 1: -3% (tCO}/M€) de la huella de carbono mediante: Aumentar un 10% de mujeres en « Disminuir un 10 % los accidentes y Sin reclamaciones sobre casos de soborno y corrupcién/fraude/reclamaciones
OBJETIVOS ° - Fuentes fijas: -3% posiciones decisorias enfermedades laborales sobre acoso y discriminacién o cualquier otra violacién al Cédigo Etico y Cédigo
Y2026 » - Fuentes moviles: -3% Incrementar horas de formacion « Incrementar horas de formacion de Etico de Proveedores

- Climatizacion (refrigerantes): -10%

Alcance 2: -8% de huella (kWh/M£€) en consumo eléctrico, poniendo el
foco en las sedes de México y USA

Alcance 3: Reducir un 4% la huella (tCO}/M€), poniéndonos como
objetivo:

- Cat. 1: -2% en compra de bienes/servicios

- Cat. 3: -3% en produccion de combustibles fésiles y electricidad
- Cat. 4: -4% en transportes aguas arriba

- Cat. 5: -5% en gestion de residuos

- Cat. 6: -10% en viajes externos

- Cat. 7: -5% en viajes internos

estrategica un 30%

Incrementar el nimero de evaluaciones .
de desempeino un 50%

Hacer entrevistas de salida al 100%

de bajas voluntarias para conocer los
motivos de la rotacion.

Aumentar la inclusién de personas con
capacidades especiales en un 10%
Reducir la rotacion un 10%

Terminar con implantacién del tograma
de gestion de RRHH y de OES

salud y seguridad laboral un 30%
Desarrollar mas la campana Driving
Wellness Together (DWT), ampliando
su alcance e impulsando nuevas
iniciativas

Incrementar formaciones estratégicas en ciberseguridad, DDHH, poteccion
datos y sostenibilidad en un 30%

Terminar con mapa de riesgos penales de Ausatrlia y USA Logistics
Certificacion I1SO 27001

Incrementar evaluacién de riegos de cadena de suministros a nuestros
proveedores mas criticos un 30%

Incrementar evalucién en sostenibilidad de proveedores a nuestros proveedores
mas criticos un 30%

Aumentar la formacién en compliance y en sostenibilidad un 30%

Mejorar score en ECOVADIS

Adhesion a Forética

| 11
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4. Divulgaciones generales de ESRS2.
Bases para la preparacion.

ESRS 2 BP-1

N BASE GENERAL PARA LA PREPARACION DE LA DECLARACION DE
SOSTENIBILIDAD

La presente Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada de conformidad con la
Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y con las Normas
Europeas de Informacidon sobre Sostenibilidad (ESRS) adoptadas por la Comision
Europea. La declaracion de sostenibilidad cubre las operaciones propias del Grupo, asi
como su cadena de valor, tanto en sentido ascendente como descendente.

En linea con el enfoque adoptado en el ejercicio anterior, el Grupo ha continuado
avanzando en la aplicacidn progresiva de los requerimientos de la CSRD y de las
ESRS, consolidando su compromiso con la mejora continua de la calidad, coherencia y
comparabilidad de la informacién reportada.

TWG, en atencidén a su dimensidn, actividad y presencia internacional, mantiene
su apuesta por anticiparse al marco regulatorio, aplicando de forma progresiva y
proporcional los requerimientos de la Directiva y de las ESRS correspondientes al
ejercicio 2025.

La elaboracién de esta Memoria da cumplimiento asimismo a las obligaciones
establecidas en la Ley 11/2018, integrando de manera coherente los requerimientos
nacionales y europeos en materia de informacion no financiera y sostenibilidad.

Durante el ejercicio, el Grupo ha seguido reforzando sus procesos internos de reporte,

GENERAR IMPACTO POSITIVO |13

control y validacién de la informacion ESG, avanzando hacia un modelo de gestion mas
estructurado e integrado, alineado con las mejores practicas europeas.

TWG considera que la aplicacion anticipada, progresiva y estructurada de las ESRS
refuerza la transparencia, la coherencia y la comparabilidad de la informacién reportada,
mejora la rendicién de cuentas ante los grupos de interés y consolida la sostenibilidad
como un eje estratégico del modelo de negocio.

Al final del presente informe se incluye la tabla de contenidos con el detalle del grado de
aplicacion de los requisitos normativos correspondientes.

ESRS 2 BP-2
N DIVULGACIONES EN RELACION CON CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS

La declaracion de sostenibilidad incorpora el resultado del proceso de doble materialidad
(Double Materiality Assessment, DMA), mediante el cual se han identificado y evaluado los
impactos, riesgos y oportunidades relevantes asociados a las actividades del Grupo. Dicho
proceso abarca tanto las operaciones propias como la cadena de valor, y se describe de
forma detallada en el apartado IRO-1.

Las politicas corporativas y de cumplimiento del Grupo se extienden igualmente a
su cadena de valor y se desarrollan en las secciones correspondientes de la presente
Memoria.

A efectos comparativos, se ha tenido en consideracion la Memoria de Sostenibilidad del
ejercicio 2024, elaborada de conformidad con los estdndares GRI y la Ley 11/2018.

La contabilidad de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) ha sido
actualizada y ampliada, recogiendo asi la nueva realidad del grupo.
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5. Gobernanza de la Sostenibilidad.

ESRS 2 GOV-1

N EL PAPEL DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
DIRECCION Y SUPERVISION

La gobernanza eficaz de la Sostenibilidad asegura que las
decisiones se basen en informacién precisa y relevante,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.
Los érganos de gobierno que ademas de supervisar

y asegurar la implementacion de la Sostenibilidad en
TWG se detalla en el siguiente cuadro y se explican
detalladamente mas abajo:

El Consejo de Administracidon (CA) a través
de la intervencién y control de la VP y CHRO
delega en el drea de Sostenibilidad la gestion
de estos asuntos. Ella es quien traslada la
estrategia al drea mediante su intervencién en
el CSOS y finalmente aprueba las iniciativas

y objetivos definidos en dicho Comité,
garantizando asi la independencia, diversidad
de pensamiento y enfoque técnico requerido.

Consejo
de Administracion

GENERAR IMPACTO POSITIVO

Carlos Llonis

Virginia Michelena

¢

CSOs
COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

CCN

COMITE DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

—eo oo o—o o—°

Resp. Medioambiente TWL
Andrea

Resp. calidad, salud y seguridad
laboral y medioambiente

Controller TWA
Blanca Pizarro

Resp. RRHH TWL
Jose Pulido

Resp. Compras TWA
Daniel Sanchez

CSGI « COMITE DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Rubén Perez, Joseba Saez,
Virginia Michelena

RESPONSABLE DE LEGALES TWG

Maria Echavarri

CSO ¢ DIR. DE SOSTENIBILIDAD TWG

Débora Villecco

CONTROLLER * TWA
Blanca Pizarro

ABOGADO
EXTERNO

Jesus Sanz
CFO

Imanol
Michelena

Alfredo
Llonis
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A partir de la informacion periddica recibida de los distintos Comités, el CA evalla el
desempeno de las areas clave y del conjunto del negocio, asi como la eficacia de los
sistemas de control interno y gestion de riesgos. En base a este analisis, establece
directrices y recomendaciones estratégicas.

ORGANIGRAMA DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidon (CA) es el érgano responsable de la aprobacidén de

los presupuestos y de la supervision estratégica del Grupo, incluyendo el analisis de
tendencias globales de negocio y mercado, asi como la identificacion y evaluacién de
los riesgos asociados.

Asimismo, el Consejo define los objetivos a corto, medio y largo plazo, integrando en su
toma de decisiones la relacién con los grupos de interés y la adecuacién de los canales de

0S5.
Gobernanza de
la Sostenibilidad

Edad

Formacién y
especializacion

Competencias

Comité/ Posicion

-® JUNTA DE ACCIONISTAS

comunicacién empleados

TwW

Group

Carlos Llonis Irigoyen
Presidente

49 anos

Ingeniero en Organizacion
Industrial por la Universidad

organizacion y gestion en
empresas internacionales

Ejecutivo TWA

Virginia Michelena lturria
Vicepresidenta y CHRO

48 anos

Licenciatura en Economia
en la Universidad de

gestion estratégica de los
Recursos Humamos y en

CSGI Miembro
Pta. CCN

Alfredo Llonis Irigoyen
Consejero Vocal

48 anos

Licenciatura en
Administracion de

organizacion y gestion en
empresas internacionales

Ejecutivo TWL

CA [Consejo de Administracion]

Vicente Tamarit
Consejero Vocal

69 afnos

Gestion Comercial y
Marketing de ESIC Valencia

+ de 30 anos en gestion
del sector logistico, asi

Jesus Sanz Lopez
Consejero Vocal

47anos

Licenciado en Ciencias
Econdmicas y

especifica de Navarra Navarra. Master en empresa por la Empresariales por la
Direccion comercia. Universidad de Deusto Universidad de Navarra
Skills & Sélida trayectoria en Amplia experiencia en la Experiencia destacada en Extensa experiencia de Vasta trayectoria en

gestion estratégicay
control administrativo y

del sector. gestion empresarial en del sector y apertura de como en el ambito financiero. Proyectos ERP
Maximizacion de empresas de transporte. nuevos mercados comercial y la gestion de a gran escala.
inversiones. internacionales. flotas.
. . . .
.. Miembro de Pte. Comité CHRO -Pta. CSOS Pte. Comité CFO TWG
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ESRS 2 GOV-2

N INFORMACION FACILITADA A LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, DIRECCION Y
SUPERVISION DE LA EMPRESA Y ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD ABORDADOS POR
ELLOS

Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracion (CA) esta compuesto por el presidente, la
vicepresidenta y tres consejeros.

El CA es el maximo dérgano responsable de la definicién, supervision y seguimiento de la
estrategia del Grupo, incluyendo la estrategia de sostenibilidad, los sistemas de control
y la gestion global de riesgos, integrando de forma expresa los riesgos y oportunidades
asociados a los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

La vicepresidenta de TWG participa de manera activa en las reuniones del Comité de
Sostenibilidad (€CSOS) y el Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) realizando el
seguimiento del desempefo de las iniciativas, la evaluacién de los impactos, riesgos y
oportunidades materiales, asi como la evolucidn de los indicadores clave. La informacién
relevante es posteriormente trasladada al Consejo de Administracion, garantizando su
adecuada supervision y facilitando la toma de decisiones informadas.

El Consejo de Administracion recibe informacidon periddica sobre el desempefio en
sostenibilidad a través de la vicepresidenta, lo que le permite realizar un seguimiento
continuo de los principales indicadores, riesgos e iniciativas estratégicas en esta materia.

Asimismo, el Consejo define la relacidn con los Grupos de Interés y los canales de
comunicacion, y aprueba tanto la estrategia general de sostenibilidad como el contenido
de la Memoria Anual.

Los miembros del Consejo cuentan con una amplia experiencia profesional y una sélida
formacidn en dmbitos como finanzas, ingenieria y recursos humanos, lo que permite
una vision integral en la toma de decisiones. El Consejo presenta una representaciéon
femenina del 20% y un 20% de consejeros dominicales o externos.

El perfil de competencias y formacién del Consejo de Administracion se detalla en el
Apartado G1.
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En sintesis, el Consejo de Administraciéon delega la gestidén operativa de la sostenibilidad
en el Comité de Sostenibilidad (CSOS), manteniendo en todo momento su funcion de
supervision, control y aprobacién de las iniciativas, objetivos y resultados en esta materia.

El Consejo impulsa la integraciéon de la sostenibilidad en la estrategia del Grupo,
asegurando que los principios ESG se incorporan progresivamente en la toma

de decisiones y en el desarrollo del negocio a largo plazo. Asimismo, supervisa la
integracion de los riesgos y oportunidades ESG en el sistema global de gestidon de riesgos,
garantizando su adecuada identificacion, evaluacidn y seguimiento.

Actividades clave del Consejo de Administracion en materia de sostenibilidad
durante el periodo

Durante el ejercicio, el Consejo de Administraciéon ha desempefiado un papel activo en
la supervision e impulso de la estrategia de sostenibilidad del Grupo, destacando las
siguientes actuaciones:

® Revision de |a estrategia y del plan de negocio, incluyendo la definicién de un nuevo
modelo de expansidon orientado al incremento de la capacidad productivay a la
generacion de empleo de calidad.

® Impulso de la gobernanza en materia de ciberseguridad mediante la creacién y
desarrollo del Comité de Seguridad de la Informacién, encargado de la revision de la
politica de ciberseguridad, la evolucion del sistema ERP del Grupo y el avance hacia
nuevas certificaciones en seguridad de la informacion.

® Refuerzo del sistema de control y gestion de riesgos mediante la creacion de un
area legal interna, con especial foco en la identificacién, evaluacidon y mitigacién de
riesgos, incluidos los riesgos penales.

® Aprobacién de la actualizacidon de la matriz de riesgos penales corporativos, con el
apoyo de asesores externo.

® Impulso a la mejora de la plataforma interna de gestion de sostenibilidad, orientada
a reforzar la visualizacion, trazabilidad y seguimiento de los indicadores ESG.

® Aprobacidn de politicas corporativas clave en materia de sostenibilidad, elaboradas
por la Direccion de Sostenibilidad y revisadas por el Comité de Cumplimiento
Normativo.

® Aprobacion de la actualizacién del contenido de sostenibilidad en la web
corporativa del Grupo, reforzando la comunicacién y transparencia hacia los Grupos
de Interés.
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Aprobacion del Plan de Descarbonizacidén presentado en AECOC, como parte
del compromiso del Grupo con la reduccién de emisiones y la transicion hacia un
modelo bajo en carbono.

Apoyo a la iniciativa del Comité de Sostenibilidad (CSOS) de someter al Grupo a
una evaluacién externa en materia de sostenibilidad a través de Ecovadis.

Objetivos de sostenibilidad establecidos por el Consejo de Administracién
para el ejercicio 2026

Obtencion de la certificacion ISO 27001 en el primer semestre de 2026, reforzando
el sistema de gestidn de la seguridad de la informacion.

Fortalecimiento del sistema de Compliance mediante la sistematizacién y
monitorizacién integral de los riesgos de la compaiia.

Mejora del resultado obtenido en la evaluacién Ecovadis, como parte del
compromiso con la mejora continua del desempefio ESG.

Incremento del numero de centros operativos abastecidos con energia de origen
renovable.

Seguir el cumplimiento de los objetivos establecidos para la obtencién de la
primera estrella Lean & Green en el marco del Plan de Descarbonizacién en los
proximos 5 afos.

Comité de Sostenibilidad (CSOS)

El Comité de Sostenibilidad (CSOS) estd conformado por un equipo multidisciplinar
integrado por responsables de Medioambiente, Calidad, Salud y Seguridad laboral,
compras, finanzas y RRHH vy dirigido por la vicepresidenta del grupo.

Su principal funciéon es apoyar la gestidn y supervision de la sostenibilidad de forma

coordinada en toda la organizacion, asegurando la integracion de los principios ESG en

las distintas areas del Grupo.
Entre sus principales responsabilidades destacan:
[ ]

de sostenibilidad.

® Compartir periédicamente dicha informacion con el objetivo de identificar

Recopilar, monitorizar y evaluar la informacidon cualitativa y cuantitativa en materia

GENERAR IMPACTO POSITIVO
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“E] Comité de Sostenibilidad de TWG es un cuerpo
global y multidisciplinar que despliega acciones para
cumplir los objetivos a corto y largo plazo.”
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oportunidades de mejora y definir los objetivos anuales.

® Implementar las iniciativas acordadas,
garantizando su correcta ejecucion, seguimiento
y transparencia.

® Recopilar y validar la evidencia de los indicadores
clave de gestion (KPIs), asegurando su fiabilidad
y trazabilidad de cara a procesos de verificacion y
auditoria.

®  Monitorizar e informar sobre los riesgos
asociados a sus respectivas areas de
responsabilidad.

® Atender a las necesidades del negocio y a los
requerimientos de clientes y demas grupos de
interés en materia de sostenibilidad.

La integracion de sostenibilidad en la estrategia de TWG constituye un facilitador
estratégico del crecimiento de TWG y un elemento clave en la creacién de valor a largo
plazo. El Grupo integra de manera progresiva los impactos, riesgos y oportunidades ESG
en su modelo de negocio, en sus procesos de toma de decisiones y en su planificaciéon
estratégica.

Este enfoque se ve reforzado por la implicacion directa del Consejo de Administracion,
donde la sostenibilidad forma parte estructural de la agenda. En particular, la participacion
de la vicepresidenta del Consejo en el Comité de Sostenibilidad (CSOS) garantiza una
integracion natural y fluida de estos aspectos en la estrategia global del Grupo.

En las reuniones mensuales del Consejo de Administracion, la vicepresidenta traslada de
forma sistematica cuestiones clave relacionadas con la sostenibilidad y el cumplimiento
normativo, incluyendo tendencias regulatorias, evolucion del marco normativo, iniciativas
en curso, riesgos emergentes y principales preocupaciones. Este flujo continuo de
informacioén permite al Consejo adoptar decisiones informadas y orientar de manera
coherente el rumbo estratégico de la compania.

Este modelo de gobernanza asegura la alineacion entre el desempefo operativo y los

objetivos de sostenibilidad, reforzando la resiliencia del negocio, la gestion de riesgos vy la
capacidad de adaptaciéon a un entorno regulatorio y competitivo en constante evolucion.

GENERAR IMPACTO POSITIVO
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COMO SE INTEGRA LA SOSTENIBILIDAD EN LOS PLANES DE INCENTIVOS

ESRS 2 GOV-3

N INTEGRACION DE LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD EN
LOS PLANES DE INCENTIVOS

TWG integra el desempefio en materia de sostenibilidad en los planes de incentivos

de los miembros del Comité de Sostenibilidad (CSOS), vinculando una parte de su
evaluacién al grado de avance anual en los objetivos y planes de accién definidos en este
ambito.

Este enfoque refuerza la alineacion entre la toma de decisiones y los compromisos ESG
del Grupo, incentivando la adopcidon de medidas concretas orientadas a la consecucion
de los objetivos estratégicos de sostenibilidad.

DECLARACION SOBRE LA DILIGENCIA DEBIDA

ESRS 2 GOV-4

N DECLARACION SOBRE LA DILIGENCIA DEBIDA DE LA PRESENTE MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD.

TWG aplica un proceso de debida diligencia en materia de sostenibilidad orientado a
identificar, prevenir y gestionar los impactos, riesgos y oportunidades asociados a sus
actividades y a su cadena de valor.

Este proceso se basa en la identificacion y priorizacion de los temas materiales ESG,
definidos a partir del analisis de doble materialidad del Grupo, y se integra de manera
progresiva en los sistemas de gestidon y control de la organizacion.

Los ambitos prioritarios de diligencia debida se corresponden con los principales
temas materiales del Grupo, entre los que destacan: cambio climatico y energia, gestion
de residuos, salud y seguridad laboral, igualdad de oportunidades y desarrollo del
talento, proteccion de datos y ciberseguridad, condiciones laborales en la cadena de
valor, asi como ética empresarial y prevenciéon de la corrupcion.

Sobre estos ambitos, el Grupo desarrolla medidas orientadas a la prevencion y mitigacién
de los riesgos e impactos identificados, a través de la implantacion de politicas
corporativas, procedimientos operativos, controles internos y programas especificos
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de gestion en materia ambiental, social y de gobernanza. La informacion relativa a las
politicas, acciones y resultados asociados a estos dmbitos se desarrolla de manera
detallada en los distintos apartados de la presente Memoria de Sostenibilidad.

Asimismo, el grupo realiza un seguimiento periddico de dichos riesgos e impactos
mediante el uso de indicadores, revisiones internas y mecanismos de control.

La siguiente tabla muestra cdmo los principales temas materiales identificados por el
Grupo se integran en el proceso de debida diligencia y en los mecanismos de gestién

aplicados

Tema material

Principales impactos o riesgos identificados

Principales medidas de diligencia debida

Cambio
climatico
y energia

Gestion de
residuos

Salud
y seguridad
laboral

Igualdad de
oportunidades

Desarrollo
del talento

Proteccién
de datos

Ciberseguridad

Condiciones
laborales en
la cadena de
valor

Etica
empresarial y
prevencién de
la corrupcién

Emisiones asociadas a las operaciones logisticas
y consumo energético en instalaciones

Generacion de residuos derivados de la
actividad operativa

Riesgo de accidentes laborales en operaciones
logisticas y almacenes

Riesgo de discriminacion o desigualdad en el
entorno laboral

Riesgo de pérdida de talento o falta de
desarrollo profesional

Riesgos relacionados con el tratamiento de
datos personales

Riesgos de acceso no autorizado o pérdida de
informacion

Riesgos asociados a practicas laborales de
proveedores

Riesgo de practicas contrarias a la ética
empresarial

Programas de eficiencia energética, seguimiento del
consumo de energia, medidas de reduccién de emisiones y
mejora de la eficiencia operativa

Procedimientos de gestion de residuos, segregacion
y control de residuos en instalaciones

Sistema de prevencidn de riesgos laborales, formacion
en seguridad, seguimiento de incidentes y medidas
preventivas

Politicas de igualdad y no discriminacion, procesos de
seleccion basados en criterios objetivos

Programas de formacién, desarrollo profesional
y evaluacion del desempeio

Politicas de proteccién de datos, controles de acceso a la
informacion y formacioén en privacidad

Sistemas de seguridad informatica, controles de acceso y
medidas de proteccidn de sistemas

Evaluacion y seguimiento de proveedores, inclusion de
criterios ESG en procesos de contratacion

Codigo de conducta, politicas anticorrupcién y canal de
denuncias
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ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD

ESRS 2 GOV-5

N GESTION DE RIESGOS Y CONTROLES INTERNOS SOBRE LA PRESENTACION DE
INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

TWG dispone de un sistema de gestion de riesgos de sostenibilidad integrado en

su marco general de gestion de riesgos. Este sistema permite identificar, evaluar y
priorizar los principales riesgos ESG asociados a la actividad del Grupo, tomando como
referencia los temas materiales definidos en el analisis de doble materialidad.

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad, coherencia y calidad de la informacion
reportada, el Grupo ha establecido controles internos sobre los procesos de recogida,
validacion y consolidacion de los datos de sostenibilidad.

La informacion de sostenibilidad se gestiona a través de una plataforma de reporting
basada en Power Bl, que permite centralizar los indicadores y realizar su seguimiento
periddico de manera estructurada.

Los miembros del Comité de Sostenibilidad (CSOS) revisan la informacion
correspondiente a sus respectivos ambitos de responsabilidad, verifican las evidencias
de soporte y validan los datos antes de su consolidacion, reforzando asi la consistencia y
fiabilidad de la informacioén reportada.

Adicionalmente, los datos cuantitativos procedentes de los sistemas corporativos (SAP
y SAGE) estan sujetos a un proceso de revision por parte del area de Administracion y
Finanzas, a través de los controllers de las principales sociedades del Grupo, con el fin
de asegurar su coherencia con la informacion financiera y operativa.

Asimismo, el area de infraestructuras y los CIO de cada unidad de negocio establecen
los controles relacionados con los sistemas de informacioén y los riesgos tecnoldgicos
asociados al reporting de sostenibilidad.

Este conjunto de controles contribuye a garantizar la integridad, trazabilidad y calidad
de la informacién incluida en la presente Memoria de Sostenibilidad.
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6. Nuestra estrategia y modelo de negocio.

Informacién general/ Divulgaciones generales de ESRS2

"Dinos donde quieres estar presente y
NOsotros vamos contigo

SBM-1
N ESTRATEGIA, MODELO DE NEGOCIO Y CADENA DE VALOR

TWG fundamenta su estrategia en la solidez operativa, la fiabilidad y la flexibilidad,
posicionandose como socio estratégico para grandes compaiias que operan bajo
elevados estandares de calidad y exigencia. Nuestra propuesta de valor se basa en la
capacidad de adaptarnos a las necesidades especificas de cada cliente, integrandonos
en sus operaciones y contribuyendo directamente a su eficiencia y competitividad.

El Grupo desarrolla su actividad en mercados clave definidos tanto por su propia
estrategia como por la de sus clientes, a quienes acompafa en sus procesos de
crecimiento e internacionalizacion. Este enfoque refuerza nuestro papel como partner
industrial y logistico de referencia, aportando conocimiento sectorial, innovacién
tecnoldgica y capacidad operativa para disefiar soluciones de alto valor anadido en
movilidad, produccién y cadena de suministro.

Con mas de 25 afos de trayectoria, TWG se ha consolidado como un grupo empresarial
internacional estructurado en dos divisiones complementarias:

N TW Logistics (TWL), especializada en logistica avanzada y gestién integral del
transporte.

N TW Automotive (TWA), proveedor Tier 1 en la secuenciacidon de componentes para
el sector de automocion.

Ambas divisiones comparten un objetivo comun: ofrecer soluciones integrales que
optimicen las operaciones de nuestros clientes y contribuyan a su competitividad a
largo plazo.
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El modelo de negocio de TWG se basa en una estructura flexible, escalable y orientada al
cliente, que combina capacidades técnicas, operativas y tecnoldgicas.

En TWL, desarrollamos soluciones logisticas personalizadas que integran tecnologia
propia, automatizacion y trazabilidad end-to-end. La actividad de transporte se realiza
mediante terceros especializados, que son propietarios de los activos utilizados, lo
que permite al Grupo mantener un modelo asset-light, flexible y eficiente en el uso

de recursos. Nuestra experiencia multisectorial: automocion, retail, alimentacioén, gran
distribuciéon y quimica, etc... facilita la adaptacion de soluciones a distintos contextos
operativos y estratégicos.

En TWA, desempenamos un papel clave en la cadena de valor de la automocién como
proveedor Tier 1 de fabricantes lideres a nivel global. Nuestras plantas operan en
secuencia directa con plantas de fabricacion de automoviles (JIT/JIS), ofreciendo servicios
integrados de logistica, ensamblaje, calidad y gestion. Aplicamos tecnologias avanzadas
para garantizar procesos robustos, eficientes y alineados con los requisitos del sector en
materia de seguridad, calidad y reduccion de emisiones.

La cadena de valor de TWG se caracteriza por un modelo altamente integrado en las
operaciones de sus clientes:

® Upstream (proveedores): colaboracion con proveedores de servicios de transporte,
tecnologia y equipamiento, priorizando relaciones a largo plazo y criterios de
eficiencia y calidad.

® Operaciones propias: disefio, gestion y optimizacion de procesos logisticos,
industriales y productivos, incorporando automatizacion, digitalizacion y mejora
continua.

® Downstream (clientes): integracion directa en las cadenas de suministro de clientes
globales, contribuyendo a la eficiencia operativa, la reduccion de costes y la mejora
del servicio final.

Este posicionamiento permite a TWG actuar como un facilitador clave en la transiciéon
hacia cadenas de suministro mas eficientes, resilientes y sostenibles.

Desde sus inicios, TWG ha impulsado una estrategia activa de crecimiento e
internacionalizacidn, orientada a consolidar su presencia en mercados e industrias
relevantes. Este crecimiento responde a un modelo diversificado que combina visién
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industrial, capacidad técnica y compromiso con la sostenibilidad.

En 2025, el Grupo ha iniciado operaciones en Australia, con la apertura de dos centros
productivos en Sydney y Melbourne, reforzando su presencia global y su capacidad de
acompanfar a clientes en nuevos mercados.

TWG ocupa posiciones de referencia en diversos sectores clave:

®  Automocién: liderazgo en distribucion nocturna y operaciones JIT/JIS.

Retail y moda: soluciones de entrega desatendida y alta flexibilidad operativa.
Alimentacién y bebidas: almacenamiento y manipulacién adaptados a las
caracteristicas del producto.

Hidrocarburos y quimico: operaciones altamente especializadas y personalizadas.
Industria: capacidad de adaptacién de infraestructuras y prestacion de servicios a
medida, incluyendo apoyo productivo.

La sostenibilidad constituye un eje transversal en la estrategia de TWG y se integra
progresivamente en la toma de decisiones y en la gestion de operaciones, con especial
foco en:

® Eficiencia operativa y energética

Reduccién de emisiones en la cadena de suministro
Colaboracién con proveedores y clientes en practicas responsables

Durante el ejercicio, el Grupo ha iniciado su evaluacién en EcoVadis, en linea con su
compromiso con la transparencia y la mejora continua. Este proceso responde tanto a
las crecientes exigencias de clientes internacionales como a la voluntad de contrastar su
desempeio ESG con estandares reconocidos globalmente.

Los resultados obtenidos han permitido identificar dreas de mejora que se integrardn en
los planes de accidn de sostenibilidad para los proximos ejercicios
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SBM-1
N ESTRATEGIA, MODELO DE NEGOCIO Y CADENA DE VALOR. NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO
W .
Logistics automotive
« 3PL ¢ In Night Delivery ¢ Forwarding Montaje mdédulos. ¢ Planificacion de la produccién en
e 4PL e LTL ¢ Multimodal Montaje en secuencia de ruedas secuencia.
e« FTL « eCommerce completas. ¢ Entrega JIS a las lineas de
MRP- gestion. producciéon OEM.
 Trazabilidad completa por cada
componente.
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USA
Logistics
Centers

Alabama
California TWw
Houston* automotive

Alabama

Logistics

MEXICO
Plants

Puebla
San José de Chiapas
San Luis de Potosi

TW
automotive

GENERAR IMPACTO POSITIVO

UK SWEDEN

Logistics Logistics
Center Center
Glasgow Malmo
Manchester
Leeds
Northampton Logistics
Bristol
Milton Keynes

Logistics

PORTUGAL SPAIN

Logistics Logistics
Centers Centers

Guarda Alicante
Lisboa Asturias
Porto Barcelona
Cabanillas del
Campo
Logistics Coruna
Jaén-Guarroman
Larrabetzu
Malaga
Pamplona
Sevilla
Tenerife
Toledo
Valencia
Vigo
Vitoria
Zamora
Zaragoza

Logistics

FRANCE

Logistics
Centers

Annecy
Arras
Avignon
Bordeaux
Dijon
Limoges
Lyon
Metz
Montauban
Niort
Rennes
Rouen
Strasbourg
Survilliers
Tigery
Tours

Logistics

Yl

GERMANY
Plant
Baviera

TW
automotive

AUSTRALIA*

{ Logistics
Centers
M
2¥

/‘ Sydney
Melbourne

-7

y

*Coming soon
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Paises

Plantas TWA
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Hubs logisticos
y centros de
distribucion TWL
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7. Nuestros grupos de interés

SBM-2

A Intereses y opiniones de los interesados

La interaccidén con las partes interesadas es un elemento clave para la
capacidad de TWG de generar valor sostenible y asegurar su éxito a largo plazo.
Comprender sus expectativas, necesidades y perspectivas forma parte integral
de nuestra estrategia y de nuestro modelo de negocio.

Este enfoque se materializa en multiples ambitos: desde el desarrollo de
soluciones logisticas bajas en carbono que contribuyen a reducir las emisiones
en la cadena de suministro de nuestros clientes, hasta la creacién de un entorno
de trabajo significativo que impulse nuestra estrategia de crecimiento, asi como
la promocion de practicas empresariales basadas en la integridad en todos los
mercados en los que operamos.

El compromiso con las partes interesadas en relacion con los asuntos materiales
de sostenibilidad implica la participacion coordinada de diversos actores clave
dentro de la organizacion. La vicepresidenta tiene la responsabilidad de
trasladar y alinear la estrategia definida por el Consejo de Administracion,
mientras que los miembros del CSOS velan por su implementacioén efectiva

y cumplimiento. Asimismo, el Comité de Sostenibilidad (CSOS) aporta
conocimiento especializado desde sus distintas areas: Medioambiente, Salud y
Seguridad Laboral, Recursos Humanos, Calidad y Compras, cuando es requerido.

La siguiente tabla describe cémo nos relacionamos con nuestros principales
grupos de interés, el propodsito de estos compromisos y los resultados obtenidos.
Las aportaciones de las partes interesadas constituyen un elemento fundamental
en nuestro proceso de debida diligencia y en la evaluacién de materialidad, que
se desarrolla con mayor detalle en el apartado IRO-1.
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Cumplimiento y

GDIs * Canal de didlogo Frecuencia Temas relevantes comunicacién-Expectativas procedimientos asociados
Reuniones de Consejo de Identificacion estion de riesgos
L L, L Mensual X ve By Seguimiento del Plan Estratégico Matriz de riesgos corporativos (penales y operativos)
Administracion oportunidades
Reuniones presenciales para
seguimiento gestion y control L o L.
N X ., Revisiéon del cumplimiento econémico y - . "
L presupuestario, designacion o . K . Estados contables - Politica de Transfer Pricing - Politica de
Junta de Accionistas Anuales . g financiero, su evoluciéon conforme a los ) X
ratificacion de Administradores, L. Conflictos de Interés
., ) objetivos
adopcion de medidas para el desarrollo
del objeto social.
ACCIONISTAS
Reuniones del Comité Ejecutivo Mensual Desempefio operativo Seguimiento de resultados Informes del Comité Ejecutivo
o e . ) o . Cédigo Etico- Politica Anticorrupcién- Procedimiento Canal de
Canal de comunicacion ética Periddico Cumplimiento normativo Cumplimiento normativo . . - . ,
comunicacion ética - Politica de Conflictos de Interés
Informes corporativos financieros, Mensual Innovacion, Ciberseguridad, Control de riesgos corporativos y Memoria de Sostenibilidad, Estados contables, informes del
de sostenibilidad, operativos Sostenibilidad reporting transparente Comité Ejecutivo
Visitas comerciales Periddico Politica integrada de Calidad, Medioambiente y SySL
Calidad del Servicio, sostenibilidad Cumplimiento de calidad concertada y
corporativa de gestion sostenible
Auditorias del Cliente Periddico
Certificacion 1ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 45001 - ISO 22000
Cumplimiento gestién sostenible AR [FEIR = AT T2 ISR = VDA
Evaluaciones SAQ, RBA Anuales Desempefo sostenible X o R
mediante certificaciones
. Seguimiento de innovacién, riesgos de L ) P o q
Participaciones en clusters y - . . L . ' o Seguimiento de innovacion, riesgos de la actividad, expectativas
L Periddico Oportunidades y Riesgos actividad la actividad, expectativas y objetivos L.
Asociaciones y objetivos comunes
comunes
CLIENTES . Desempefio sostenible - objetivos, . L, . . o
Web corporativa Anuales , . . L, Transparencia Actualizacion de contenidos - Memoria de Sostenibilidad
propadsito, mision, gestion
. L. L .. i L i i . . Cdédigo Etico TWG - Politica Anticorrupciéon TWG - Protocolo de
Canal de comunicacién ética Periddico Etica, transparencia, Politicas vigentes Transparencia - cumplimiento normativo ) . .
funcionamiento del canal ético
- A ., . . . Mejora satisfaccion del cliente - ISO 9001 e ISO 14001/Politica de proteccion de datos/Politica de
Canales digitales y teléfono Constante Gestidn de reclamaciones e inquietudes L K . . .
Proteccion de datos - Ciberseguridad Ciberseguridad
Correo area de Sostenibilidad: - Desempefio sostenible - objetivos, . L . . o
R . Periodico B} p . ., L Transparencia Actualizacion de contenidos - Memoria de Sostenibilidad
sustainability@tw-group.com proposito, mision, gestion
Calidad del Servicio, sostenibilidad Gestion de reclamaciones y calidad del
Encuestas de satisfaccion Periddico Y 1ISO 9001 e ISO 14001

corporativa

servicio
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Cumplimiento y

GDIs * Canal de didlogo Frecuencia Temas relevantes comunicacién-Expectativas procedimientos asociados
Contacto directo con Direccion Periddico
RRHH Conciliacion laboral, atraccion y
retencion de talento, proteccion Cédigo Etico, Politica Anticorrupcién, Politica de DDHH, Politica
de datos, Desarrollo del talento, Inclusioén, Diversidad e Igualdad de Oportunidades, Politica de
: Remuneraciones Proteccion de Datos y Politica de Seguridad de la Informacion,
Comités de Empresa Plan de Acogida, Plan de Igualdad
Correo interno Gestion de | dici laboral
estion de las condiciones laborales y
EMPLEADOS ieacid
Tableros de comunicacion su mejora
Comisiones de Igualdad Diversidad, Igualdad e Inclusion
Canal de comunicacién ética . . Protocolo de funcionamiento del canal de comunicacion ético y
Constante Cumplimiento de lo establecido en el CE . k . .
cce@tw-group.com Politica de Funcionamiento del Comité de CCN
Comités de Salud y Seguridad o . Politica Integrada de Medioambiente, Calidad y Salud y
Periddico Salud y seguridad Laboral R
Laboral Seguridad Laboral
Periodico
Periddico Calidad, Sostenibilidad ambiental
(reducciéon de emisiones y Economia
Anuales circular) y social (respeto por los DDHH)
Eventual
Asegurar suministro de partidas
Email, Ferias, Visitas comerciales, Eventual augt;omatizacién . pos -
PROVEEDORES Y reuniones, Evaluaciones, Canal de . . ., Y . K [P L Cdédigo Etico de Proveedores (CEP), Politica de Proteccion de
. L Eventual Ciberseguridad, Proteccién de Datos, condiciones justas y cumplimiento de " " R
SUBCONTRATAS comunicacion ética cce@tw-group. . . . L K Datos, Politica SGI, Politica de Compras Sostenibles.
) - Calidad y Sostenibilidad ambiental acuerdos - Sostenibilidad ambiental y
com, web corporativa Periddico =, .. . . L
(reduccion de emisiones) y social social en cadena de suministro
Periodico (respeto por los DDHH)
Eventual
Proteccion de Datos, Calidad y
Eventual

Sostenibilidad ambiental
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GDIs * Canal de didlogo Frecuencia Temas relevantes comunicacién-Expectativas procedimientos asociados
Foros, Conferencias, ponencias, Periddico Sostenibilidad social (DDHH) y Difundir la imagen de marca Cédigo Etico, Politica Anticorrupcion, Politica de DDHH,
reuniones ambiental (reduccion de emisiones) responsable, crecimiento mediante Politica de Protecciéon de Datos y Politica de Seguridad de la
la creacion de empleo, atraccion de Informacién, Plan de Acogida, Plan de Igualdad
talento, promocién de la innovacion y el
conocimiento, promover la formacién.
Linkedin Eventual Transparencia Difundir la imagen de marca responsable Cdédigo Etico
y las acciones e iniciativas de mejora
COMUNIDAD Canal de comunicacidn ética: cce@ Constante Sostenibilidad social (DDHH) y Cédigo Etico, Politica Anticorrupcién, Politica de DDHH,
tw-group.com/Web/Linkedin ambiental (reduccién de emisiones) Politica de Proteccion de Datos y Politica de Seguridad de la
Informacién, Politica de Compras Sostenibles
Foros, Conferencias, ponencias, Eventual Innovacién y Sostenibilidad Promover el intercambio de Coédigo Etico
reuniones conocimientos y novedades normativas
Eventual
Mail: Sustainability@tw-group.com Eventual Sostenibilidad ambiental (cuantificacion ~ Cumplimiento de compromisos y Mediciéon HCO
de emisiones) marcos regulatorios
Certificaciones digitales, webs Sostenibilidad econdmica y financiera Estado de Cuentas y EINF - Memoria de Sostenibilidad
ADMINISTRACIONES correspondientes, Canal de
PUBLICAS comunicacién ética: cce@tw- Proteccion de datos
group.com
Sostenibilidad econémica y financiera,
ambiental y social (respeto por los
DDHH, creacién de empleo de calidad)
Email, Teléfono, reuniones Eventual Sostenibilidad econdmica, financiera, Cumplimiento de compromisos y EINF- Memoria de Sostenibilidad, Estado de Cuentas, Cddigo

ENTIDADES
FINANCIERAS

ambiental y social

marcos regulatorios

Etico, CEP, Politica Anticorrupcién, Medicién HCO
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8. Materialidad: Proceso de evaluacién

Evaluacién de materialidad

ESRS 2 IRO-1

N DESCRIPCION DE LOS PROCESOS A IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS IMPACTOS
MATERIALES, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Durante 2023, emprendimos nuestro primer ejercicio de Doble Evaluacién de la
materialidad.

El enfoque de evaluaciéon y los criterios se establecieron siguiendo rigurosamente los
requisitos establecidos en la ESRS1, centrdndose en:

N Materialidad del impacto: Considerando la escala, alcance, irremediabilidad y
probabilidad de impactos que son positivos/negativos y reales/potenciales.

La gravedad tiene prioridad sobre la probabilidad de impactos relacionados con los
derechos humanos segun ESRS 1.

N Materialidad financiera: Evaluacion de la situacidn financiera importancia de los
riesgos/oportunidades, su probabilidad, y la naturaleza de los impactos financieros.

Identificacion de la sostenibilidad - Asuntos

El primer paso para identificar los asuntos materiales ha sido la evaluacion del
contexto de actividades de TWG, teniendo en cuenta nuestras actividades y relaciones
comerciales, la cadena de valor y los grupos de interés afectados. Este andlisis incluyo
los temas y subtemas de sostenibilidad que no eran relevantes para nuestro modelo de
negocio, los que se omitieron en la revisidn.

Participacion de las partes interesadas

Como ejercicio clave previo a la identificacidon de la materialidad, el area de
Sostenibilidad realizé un mapeo de todos los Grupos de Interés de TWG listdndolos en
grupos y subgrupos (ver SBM-2) en primer lugar y luego los priorizé de la siguiente
manera:

GENERAR IMPACTO POSITIVO | 34

1. Nivel de Impacto en el Plan Estratégico de Sostenibilidad de TWG (Alto/Medio/Bajo)
en funcion de su contribucidén a la consecucion de los objetivos de este Plan.

2. Nivel de relacion con dichos GDIs? (Continua/Discontinua)

3. Priorizacion - teniendo en cuenta el canal de didlogo

Enfoque de puntuacién de materialidad

La puntuacion de la evaluacion de materialidad se elabord en base a la metodologia y los
criterios de conformidad con los requisitos establecidos en el ESRS 1. Todos los IRO fueron
evaluados y puntuados a un nivel bruto. Una cuestidn de sostenibilidad fue considerada
material si al menos una IRO fue por encima del umbral, lo que indica materialidad del
impacto, materialidad financiera, o ambas cosas. Los asuntos no materiales desde el
punto de vista de la Sostenibilidad fueron aguellos asuntos en los que no habia IROs
identificados y/o se encontraron todos las IROs? por debajo de estos umbrales. La
identificaciéon de los IRO en relacion con los asuntos de conducta empresarial implico

un mapeo de areas geograficas con impactos o riesgos potenciales elevados derivados
de corrupcion y soborno (Administracion y Finanzas, Legales y Compras) a través de
“Corruption Perceptions Index”4, y violaciones de los derechos humanos (Recursos
Humanos) para el que se ha utilizado la herramienta de “Andlisis de Salario Digno”®

y el “Informe Mundial de Human Rights World”®. Los escenarios climaticos utilizados

son compatibles con las hipdtesis criticas relacionadas con el clima en los sitios donde
operamos, tomando como base “The Climate Risks in the Transportation Sector’”.

Los horizontes temporales y los umbrales cuantitativos y cualitativos aplicados en la
puntuacidn de las IRO fueron de (Corto: -de 1 afio/Mediano: de 1a 3 afos/Largo: +de

3 anos). Este ejercicio fue aprobado por el CA (Consejo de Administracion) y en esta
oportunidad no se realizaron encuestas a los Grupos de Interés ya que se tuvieron en
cuenta las del periodo anterior.

GDIs= Grupos de Interés

IROs=Impactos, Riesgos y Oportunidades
https:/www.transparency.org/en/cpi/2024
https://livingwagetool.unglobalcompact.org/
https://www.hrw.org/es/world-report/2024
UN Environment Sector, May2024

NOoO oM WEDN
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Se realizd asimismo una revision de las politicas y procedimientos internos que ya se
encuentran sistematizados y los que no lo estan aun (incrementando su nivel de riesgo),
la matriz de riesgos penales que estd siendo elaborada, las podlizas de seguro y los planes
de contingencia existentes con el objetivo de minimizar los riesgos que impactan en
TWG.
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Medioambiental

E1Clima
o Adaptacioén al cambio climatico (CCA)
° Mitigacion del cambio climatico (MCP)
o Energia
E2 Contaminacién
O ~ire
Agua
Suelo
Organismos vivos
Contenido
E3 Recursos hidricos y marinos
Extracciones de agua
Recursos marinos
Degradacioén del habitat acudtico
E4 Biodiversidad y ecosistemas

Factores de impacto directo en la pérdida

de biodiversidad
Impacto en el estado de las especies

Impactos en la extension y condicion de

los ecosistemas

Impactos y dependencias del ecosistema
E5 Uso de los recursos y economia circular

Entradas y uso de recursos

Salidas de recursos relacionadas con

productos y servicios

° Residuos

Social

S1 Mano de obra propia
° Salud y Seguridad
° Igualdad de trato y de oportunidades:

Diversidad, inclusion discapacitados, Igual

dad de género
° Desarrollo del talento: Formacion

Otros derechos relacionados con el
trabajo: Proteccion de datos

S2 Trabajadores en la cadena de valor

° Condiciones de trabajo: Salud y Seguridad
laboral, Tiempo de trabajo

TWG Impacto
en personas
y medioambiente

Igualdad de trato y de oportunidades
° Otros derechos laborales: Privacidad
S$3 Comunidades afectadas

e Derechos econdmicos, sociales y
culturales: Promocion de la cultura

Derechos civiles y politicos

Derechos particulares de los derechos
indigenas

S4 Consumidor y usuario final

° Satisfaccion cliente sobre calidad y
cumplimiento: Acceso a informacién de
Calidad

Seguridad personal de los consumidores
Inclusion social de los consumidores
Gobernanza

G1 Conducta empresarial

Q Cultura corporativa

° Ciberseguridad, Proteccién de los
denunciantes y Proteccién de Datos

Bienestar animal
Actividades politicas y de cabildeo
@ Practicas de pago con proveedores

° Corrupcidén y soborno
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Doble Materialidad

Materialidad financiera

Materialidad de Impacto
No material

E2: Agua, Suelo, Organismos Vivos -
E3: recursos Hidricos

E4: Biodiversidad y Ecosistemas /

E5:entradas y salidas

S2: Igualdad de trato y oportunidades °
/S3: Dchos civiles,pol.

S4: Seguridad, Inclusidn social y gobernanza

G1: Bienestar animal y actividades politicas
y de cabildeo

TWG Impacto financiero

Temas de informes incluidos en el ambito

Los temas marcados con “0” en la lista de la derecha se consideraron irrelevantes desde el
principio v, por lo tanto, no se incluyeron en el proceso de participacion.
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Group

Los resultados de la doble materialidad se integran progresivamente en los procesos de
gestién de riesgos, planificacion estratégica y definicion de indicadores del Grupo. TWG
se compromete a continuar actualizando nuestra DMA periddicamente y considerando la
evolucion de las tendencias, supuestos contextuales y cambios regulatorios a partir de la
incorporacion de la Directora del area de Legales, mediante la labor del CCN (Comité de
Cumplimiento Normativo) y su seguimiento y aprobacioén por parte del CA (Consejo de
Administracion), aungue se llevara a cabo una revisién exhaustiva de la DMA por parte
del drea de Sostenibilidad periddicamente para garantizar su eficacia y relevancia.

Resultados de la evaluaciéon de importancia relativa (ver a continuacién)

En total, se identificaron y evaluaron un total de 175 IROs durante el DMA, resultando un
total de 10 temas materiales como se observa en la tabla a continuacidén. De dichos temas
materiales se determinaron para Medioambiente: 3 Impactos negativos y 5 Riesgos;

para el ambito Social: 1impacto negativo, 6 riesgos y 2 oportunidades; en el area de
Gobernanza se detectaron 2 riesgos y 1 oportunidad.
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Group
ESRS 2 SBM-3
3 IMPACTOS MATERIALES, RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y SU INTERACCION CON
LA ESTRATEGIA Y EL MODELO DE NEGOCIO
E1-ES
RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES MATERIALES Ubicacién en la cadena de valor Horizonte temporal
CAMBIO CLIMATICO CEUES  OREREEmES  AElES
arriba propias abajo

Mitigaciéon - Emisiones de GEI de la cadena de valor
Las emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico son Impacto
generadas por los transportistas a los que TWG contrata. negativo real o
Mitigacion - Emisiones de GEI de la cadena de valor
Incapacidad por parte de la cadena de suministro (transportistas) de tomar acciones de Riesgo
reduccion de las emisiones o inhabilidad de reducir las emisiones, lo que provocaria unas °
mayores emisiones de Alcance 3y en caso de tener que abonar multas por emisiones, mayor
gasto para la empresa
Mitigacién - Emisiones de GEI de operaciones propias
TWG cuenta con automoviles propios y consume electricidad para calentar e iluminar sus Impacto
oficinas y almacenes. Estas fuentes generan emisiones a través de la quema de combustibles negativo real [ )
fosiles, contribuyendo al cambio climatico.
Mitigacién - Emisiones de GEI de operaciones propias

08.

Materialidad - La adopcion mas lenta de la estrategia baja en carbono puede poner a TWG en riesgo de Riesgo

proceso de evaluacién no cumplir con sus objetivos de reduccion de emisiones publicados para el alcance 1.La P
incapacidad de satisfacer la demanda de los clientes puede dar lugar a una pérdida de cuota
de mercado.
Contaminacion del aire - Polucién
Los transportistas por carretera a los que TWG contrata son usuarios intensivos de fuentes Impacto
de energia de combustibles fdsiles, que cuando se queman causan emisiones de gases de negativo real
efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico.El aumento en las operaciones y Riesgo o [ ) o
genera mas contaminacion al aire en gases contaminantes como Nox,Sox y material
particulado en el transporte logistico
Economia circular - Residuos
Proveedores dirigidos por los clientes de materias primas no reciclables en ensamblaje Impacto negativo
provoca el impacto de no contar con materia prima de origen no renovable y reciclable e real y Riesgo o

implicaria un riesgo de una sancién econémica.




TWG ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT Y2025 GENERAR IMPACTO POSITIVO | 39

Group
E1-ES5
RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES MATERIALES Ubicacién en la cadena de valor Horizonte temporal
CAMBIO CLIMATICO Aguas  Operaciones  Aguas
arriba propias abajo

Mitigacion - Emisiones de GEI
Pérdida de clientes estratégicos por no disminuir las emisiones (no contar con un plan de Riesgo
descarbonizacidn) provoca un riesgo en la continuidad de las operaciones de la empresa o o o
junto al riesgo financiero que esto ocasionaria
Mitigacion - Emisiones de GEI
Imposibilidad o restricciones de acceso en diferentes sitios por presion normativa que Riesgo
afectaria al negocio. o
Mitigacion - Emisiones de GEI
Incapacidad para cumplir los objetivos de emisiones -La adopciéon mas lenta de la logistica Riesgo
baja en carbono puede poner a TWG en riesgo de no cumplir con sus objetivos de reduccion o
de emisiones publicados para el Alcance 3 afectaria al negocio
Mitigacion - Emisiones de GEI
El uso de |A para la optimizacién de la logistica y la reduccion de las emisiones, contribuiria Oportunidad
en la mejora del impacto y en una reduccién de costes o

08 Mitigacion - Emisiones de GEIl y Contaminacién del aire

Materialidad - Las alianzas con los contratistas de transporte para que los vehiculos de Logistica utilicen Oportunidad

proceso de evaluacién biocombustible contribuirdn a disminuir las emisiones y a reducir la contaminacién del aire [ ]
Energia - Consumo de energia
La adquisiciéon de mayor cantidad de energia renovable impactaria en una disminucién de Oportunidad
emisiones y una mayor competitividad ya que los clientes solicitan esta reduccion o

Mitigacion - Emisiones de GEI

La elaboracién de un Plan de Descarbonizacion promoverd la reduccion de emisiones lo que Oportunidad
impactara en un menor impacto ambiental y en la mayor competitividad frente a los clientes ]
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S1
RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES MATERIALES
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Ubicacion en la cadena de valor

MANO DE OBRA PROPIA

Condiciones de trabajo - Salud y seguridad laboral

Los empleados que trabajan en almacenes y en actividades de ensamblaje corren un mayor
riesgo de sufrir dafos fisicos por incidentes. Los incidentes pueden provocar resultados
negativos para los afectados, como dolor, disminucion del bienestar y discapacidad o
pérdida de vidas que alteran la vida. El riesgo de seguridad por sobrecalentamiento de
productos quimicos, fugas, explosiones y por uso de maqguinaria compleja en el ensamblaje.

Aguas Operaciones Aguas
arriba propias abajo

Riesgo

Condiciones de trabajo - Salud y seguridad laboral

Pandemia o crisis sanitarias graves podria producir discontinuidad en la productividad del
negocio

Riesgo

Igualdad de trato - Formacién y desarrollo de oportunidades

La rotacién actual de TWG es alta debido a la estacionalidad de sus actividades en Logistica
pero las iniciativas que favorezcan la retencion del talento, generaria una disminucion.

Impacto negativo
real y Oportunidad (]

Otros derechos laborales - Privacidad

La recopilacion y almacenamiento de datos digitales pueden ser vulnerables a ciberataques,
comprometiendo la privacidad de los empleados y la seguridad de la informacién de la
empresa

Riesgo

Horizonte temporal
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S3
RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES MATERIALES

Ubicacién en la cadena de valor

CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES ELED O e TS
arriba propias abajo

Incidencias relacionadas con la informacidon - Acceso a la informacién (Calidad)

y proteccion de datos y Ciberseguridad

La calidad de los servicios es clave en el negocio. Todos nuestros almacenes y plantas estan Impacto positivo,

certificados con ISO 9001. En TWL, sélo un 20% del total de los clientes acepta realizar una Oportunidad y

evaluacion de satisfaccion mientras que en TWA, las condiciones de calidad son establecidas Riesgo o

y monitorizadas directamente por los clientes. Por la cantidad de datos de nuestros clientes,

existe un riesgo potencial de brecha de seguridad

G1

RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES MATERIALES Ubicacién en la cadena de valor

CONDUCTA EMPRESARIAL AENES  OREREEEs AP
arriba propias abajo

Cultura corporativa - Ciberseguridad

"Accesos no autorizados a informacién confidencial o instalaciones. Riesgo

Robo de datos o equipos. Interrupciéon de actividades y pérdidas econdmicas.

Compensacion obligatoria por los dafios ocasionados a los usuarios. o

Disminucion de la reputacion de la empresa.lncumplimientos y consecuencias legales por no

garantizar la seguridad de la informacion.”

Corrupcién,Soborno y Blanqueo de capitales

El riesgo de blangueo de capitales y de fraude por parte de la cadena de suministro puede Riesgo y

ocasionar litigios. La formacion y la promocion de la cultura empresarial, asi como la Oportunidad o o

inclusion de auditorias basadas en la tipologia y la informacién suministrada por el analisis
de riesgos del drea de Compras y del drea Legal, se entiende como una oportunidad de
mejora.

Horizonte temporal

Horizonte temporal
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9. Informacion ambiental ESRS E1&E2
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CAMBIO CLIMATICO Y HUELLA DE CARBONO

El-1
A Estrategia y enfoque

En 2025, el 99,6% de las emisiones totales de GEI del Grupo corresponde al alcance 3,
mientras que el alcance 2 representa el 0,3% vy el alcance 1 el 0,1%. Este reparto refleja
gque el principal foco de actuacion para la reducciéon de emisiones se sitla en la cadena
de valor, sin perjuicio de las medidas de eficiencia energética y de transicion a energia
renovable en nuestras operaciones propias.

TWG ha cuantificado las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes
desde el afo 2022, abarcando los alcances 1y 2, conforme al estandar GHG Protocol.
Este estandar de referencia se ha aplicado bajo el enfoque de control operacional.
Ademas, hemos incorporado dichas emisiones al Registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD) para el territorio
espanol en los periodos mencionados. El aflo 2024, fue el primer afio de medicion de
alcance Il

Como resultado del refuerzo de nuestros procesos de medicién y consolidacion de
datos de emisiones llevados a cabo en 2024 —incluida la ampliacién a la cadena de valor
y la centralizacidn de la informacioén y evidencias—, en 2025 hemos podido elaborar y
poner en marcha nuestro Plan de Descarbonizacion. Este Plan se articula a través de la
adhesion a la iniciativa Lean & Green (coordinada en Espafa por AECOC), que impulsa
la reducciéon de emisiones asociadas a la actividad logistica mediante un plan de accién,
un sistema de seguimiento y una verificacion externa del progreso. En el marco de esta
iniciativa, TWG asume el compromiso de reducir al menos un 20% las emisiones de GEl
vinculadas a la logistica en un plazo maximo de 5 afos, reforzando asi nuestra hoja de
ruta de descarbonizacién y la colaboracién con la cadena de valor.
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PLAN DE TRANSICION CLIMATICA DE TWG
E1-1

N Plan de transicién para la mitigaciéon del cambio climatico

Palancas de descarbonizacién

El plan de transicion de TWG se centrara durante el aflo 2026 en descarbonizar las
emisiones del transporte y en el consumo energético de nuestras plantas de ensamblaje.
Esto se conseguird a través de las siguientes palancas:

® Proporcionar soluciones logisticas bajas en carbono basadas en nuestra flexibilidad
para seleccionar transportistas que estén descarbonizando sus activos.

® Asociarse con otros en la cadena de valor como los proveedores de biocombustible.

® Establecimiento de objetivos a corto y largo plazo para los alcances 1, 2 y 3 avalados
por la ciencia (Iniciativa SBTi).

® Reduccién de emisiones en nuestras propias operaciones a través de adquisicion
de energia verde en almacenes y plantas y de uso de biocombustible en vehiculos
propios.

Integracion en la estrategia de TWG

El Plan de Transicion se integra en la estrategia de TWG y se financiara a través

de nuestro proceso anual de planificacion financiera, aprobado por el Consejo de
Administracion (CA). En este marco, TWG ha elaborado y puesto en marcha su Plan de
Descarbonizacidn en colaboracion con la iniciativa Lean & Green (coordinada en Espaia
por AECOC), basada en un plan de accién con seguimiento y verificacion del progreso
para reducir emisiones asociadas a la actividad logistica.

Como hito de este avance, en noviembre de 2025 TWG recibié el Premio Lean & Green,
que acredita el compromiso del Grupo con una logistica sostenible y eficiente.

La vicepresidenta de TWG, como miembro del CA, es responsable de garantizar la
implementacidon y la financiacion de dicha estrategia, coordinando su despliegue a

través de las areas implicadas. El seguimiento del Plan se realiza de forma periddica:

los responsables de cada area recopilan los datos, Medioambiente los valida y el CSOS
supervisa su evolucion con una periodicidad semestral, incorporando el estado de avance,
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posibles desviaciones y, en su caso, medidas correctoras. ESRS 2 SBM-3

TWG no esta excluido de los indices de referencia alineados con Paris. N Impactos del cambio climatico

La evaluaciéon de materialidad descrita en el requisito de divulgaciéon IRO-2 identifico los
siguientes impactos materiales:

Mitigacion - Emisiones de GEI de la cadena de valor

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que contribuyen al cambio climatico
son generados por los transportistas en la actividad logistica. Este impacto negativo real
se produce aguas abajo en nuestra cadena de valor y se considera sistémico al sector del
transporte y tiene efectos a corto, mediano y largo plazo en el medio ambiente.

Mitigacién - Emisiones de gases de efecto invernadero de nuestras propias
operaciones

TWG opera una pequena flota de automoviles de empresa y consume electricidad para
calentar e iluminar sus oficinas y almacenes. Estas fuentes generan emisiones a través
de la quema de combustibles fésiles, contribuyendo al cambio climatico. Este impacto
negativo se produce en las propias operaciones de TWG a corto y medio plazo.

Durante el aflo del reporte, no se han producido situaciones de emergencia ambiental ni
recibido quejas, sanciones ni reclamos de indole ambiental.

ESRS 2 SBM-3

0. N Riesgos y oportunidades del cambio climatico

Informacién Ambiental

ESRS E1 & E2 En 2025, los responsables de medioambiente de TWG realizaron un analisis de escenarios

climaticos en colaboracion con la compafiia aseguradora, ademas de revisar los planes de
contingencia de cada uno de los almacenes y plantas. Este analisis exhaustivo concluyé
que, debido a nuestro modelo de negocio, no enfrentamos mayores costes ni riesgos
tecnolégicos y de inversion. Ademas, los riesgos fisicos estan cubiertos y debidamente
minimizados por las correspondientes pdlizas de seguros, que coinciden con los planes de
contingencia mencionados.
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COMO EL MODELO DE NEGOCIO Y/O LA ESTRATEGIA DE TWG CAPTAN LA OPORTUNIDAD

A mediano
plazo

Tecnologia

Alianzas

Transicion a la tecnologia de bajas emisiones

El uso de IA servird para la optimizacion de rutas, y el
monitoreo en tiempo real.

Transicion al biocombustible

Las alianzas con grandes empresas proveedoras de
biocombustible, representan una oportunidad para ofrecer
a nuestros transportistas precios competitivos, al mismo
tiempo que contribuimos a la descarbonizacién del
transporte.

TRANSICION CLIMATICA Y RIESGOS- Emisiones de GEI de la cadena de valor

Ofrecer servicios logisticos bajos en carbono

Estas soluciones nos permitirdn: Ampliar nuestra oferta existente para satisfacer las necesidades de
los clientes existentes y nuevos. Ofrecer una logistica baja en carbono a una mayor proporcién de
clientes. andlisis detallados y predicciones que ayudan a tomar decisiones informadas, mejorando la
planificacion y la gestién de recurso.

Dependiendo menos de los combustibles fésiles tradicionales, la empresa puede mitigar riesgos
asociados a la volatilidad de los precios del petréleo y mejorar la seguridad energética y cumplir
con las regulaciones ambientales y los objetivos de reduccion de emisiones establecidos por las
autoridades.

COMO EL MODELO DE NEGOCIO Y/O LA ESTRATEGIA DE TWG MITIGAN EL RIESGO

A mediano
plazo

09. A corto

Informacién Ambiental plazo
ESRS E1 & E2

A mediano
plazo

Tecnologia
y riesgo fisico

Mercado

Reputacion
y Tecnologia

Transicion a la tecnologia de bajas emisiones

Los transportistas tanto de la cadena de suministro aguas
arriba como aguas abajo, tendran que descarbonizar sus
activos para cumplir con los requisitos de emisiones de la
UE y de otros paises con mismos requerimientos.

Riesgo de no cumplir con los objetivos

La adopcidon mas lenta de la logistica baja en carbono
puede poner a TWG en riesgo de no cumplir con sus
objetivos de reducciéon de emisiones publicados para el

alcance 1y 2.

La incapacidad de satisfacer la demanda de los clientes
puede dar lugar a una pérdida de cuota de mercado.

Riesgo de reaccion lenta

El modelo de negocio de activos de TWG

El modelo de negocio no tiene el riesgo de descarbonizar el rendimiento de los activos, pero TWG
promovera el uso de biocombustibles en su cadena de suministro ya sea mediante formacion y
firma de compromisos como de evaluaciones a proveedores futuros.

Nuestra estrategia de descarbonizacion

Sustituir combustibles fdsiles por alternativas mas limpias, como el gas natural, biocombustibles
en su flota de vehiculos propias y en caso de adquirir un nuevo vehiculo, cumplir con lo dispuesto
en la Politica de Compras Sostenibles.

Reducir las emisiones fugitivas: |dentificar y reparar fugas en equipos y sistemas que manejan
gases y combustibles, como tuberias y tanques de almacenamiento

Nuestra estrategia de comunicacion

Mantener una comunicacioén abierta y transparente sobre los esfuerzos y progresos en la
descarbonizacion. Publicar informes regulares y detallados sobre las emisiones y las acciones
tomadas para reducirlas.
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Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

E1-2

A Politicas relacionadas con la mitigaciéon del cambio climatico y la adaptacién al
mismo

TWG cuenta con una Politica de Medioambiente, Calidad y Seguridad Laboral y

gue fue revisada durante el afio 2023 por la directora de Sostenibilidad, alineada a la
estrategia del Consejo de Administracion (CA) y define y comunica cémo trabajamos
nuestro desempeio ambiental y sostenibilidad. La politica es vinculante para todos

los empleados de TWG. Los responsables de medioambiente son los encargados de
transmitir esta politica a todos los directores de plantas de TWA vy a los jefes de hubs
en TWL y coordinar los contenidos y planificar las formaciones con el objetivo de dar a
conocer esta politica a todos los empleados. Asimismo, ellos comparten en el Comité de
Sostenibilidad (CSOS) los impactos de los procedimientos y las formaciones relativos a
dicha politica. Estas formaciones se registran localmente y se informan en la plataforma
de sostenibilidad.

Disponemos también de una Politica de Compras Sostenibles, elaborada por la
directora de Sostenibilidad y aprobada por el Comité de Cumplimiento Normativo
(CCN) y por el Consejo de Administracion (CA). Esta politica tiene como objetivo
solicitar a nuestros proveedores que:

® Reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero y se adapten al cambio
climatico.

® Mejoren la eficiencia energética mediante la obtencién de energia renovable y el
uso eficiente de los materiales.

® Optimicen la gestiéon de residuos, priorizando el reciclaje y la circularidad.

® Desarrollen tecnologias que faciliten estas mejoras.

El drea legal verifica que los contratos con los proveedores incluyan las cldusulas
alineadas a los requisitos de nuestra Politica de Compras Sostenibles y el area de
Compras informa al drea de Sostenibilidad sobre la tipologia para que ésta Ultima realice
la correspondiente evaluacion de cumplimiento de dichos requisitos.

Ademas, disponemos de una Politica de viajes sostenibles aprobada durante el 2025,
aprobada por el consejo de administracién. Esta politica tiene la finalidad de establecer
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criterios comunes que permitan minimizar el impacto ambiental de los desplazamientos
profesionales, promoviendo al mismo tiempo la eficiencia operativa, la seguridad y el uso
responsable de los recursos. A través de esta politica, el Grupo fomenta la priorizacion

de medios de transporte mas sostenibles, el uso racional de los viajes y la adopcion de
alternativas digitales cuando sea posible, contribuyendo asi a la reduccion de emisiones, al
cumplimiento de los compromisos ESG y a la creacién de una cultura corporativa alineada
con el desarrollo sostenible

E1-3
N Acciones y recursos en relacién con las politicas de cambio climatico

Todas las delegaciones de TWG estan certificadas con ISO 14001, excepto los centros de
Australia que se certificaran en 2026, y esta abordando la reduccién de las emisiones a
través de las siguientes palancas y acciones, alineadas con el Plan de Descarbonizacion de
Lean&Green:

1. Proporcionando soluciones logisticas bajas en carbono

Dado que la gran mayoria de las emisiones TWL son de alcance 3, nuestra estrategia de
descarbonizacidn se centra en ayudar a nuestros clientes a cambiar a nuestro catdlogo de
soluciones logisticas bajas en carbono a partir de la Innovacién. Estas soluciones incluyen
la progresiva seleccién de transportistas que estan descarbonizando sus activos.

TWG entiende que la eficiencia y la optimizacion de los procesos son esenciales, por lo
gue durante el transcurso del aflo 2026 se procedera a:

® Implantacién de Aplicaciones para Seguimiento Online de Inventario que es crucial
para mantener un flujo de trabajo eficiente,

® Implementacién de sistemas de seguimiento de operaciones de almacén que optimiza
la gestion de los productos desde su recepcion hasta su despacho que agilizara los
procesos de picking y que se traducira en una mayor eficiencia operativa.

® Optimizacién de rutas: mediante el uso de algoritmos avanzados y datos en tiempo
real lo que nos permitird planificar rutas mas eficientes, reduciendo el tiempo de viaje y
el consumo de combustible.
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2. Asociarse con otros en la cadena de suministro

La descarbonizacién de la cadena de suministro es un esfuerzo conjunto. Durante el afio
2025, TWG ha llevado a cabo la mediciéon de su Alcance 3 y ha iniciado el procedimiento
de evaluacion de sus proveedores, el cual se intensificard en 2026. Este proceso
comienza con la evaluacion de riesgos de los proveedores por parte del area de Compras,
segun su tipologia (10 tipologias de proveedores clasificados). Paralelamente, el area

de Sostenibilidad establece objetivos que se comunican al drea Legal, encargada de
incluirlos en los contratos. El drea de Sostenibilidad continuara realizando evaluaciones
para verificar el cumplimiento de estos objetivos durante el afio 2026.

Dada la complejidad del desafio de la descarbonizacidn, la colaboraciéon con nuestros
clientes y cadenas de suministro es esencial para avanzar. Por ello, hemos mantenido
reuniones con proveedores de combustible para obtener un precio competitivo de
biocombustible para nuestros transportistas.

Un ejemplo destacado de colaboracion es el acuerdo alcanzado con nuestro cliente Ford,
gracias al cual, desde mediados de 2025, se han implementado rutas logisticas utilizando
biocombustible HVO en Valencia. Estas rutas se han incrementado progresivamente
hasta alcanzar 18 de un total de 25, lo que supone una reduccién de hasta el 90% de las
emisiones asociadas a estos trayectos.

Este compromiso que se traslada a todos los servicios de logistica en el que trabajamos
permanentemente con planes especificos de reduccién del consumo eléctrico, residuos y
emisiones; ademas de potenciar la reutilizacion del embalaje.

3. Reduccién de emisiones en nuestras propias operaciones

Durante el ano 2025, hemos incluido 4 almacenes en Espafa, 1 en Suecia y 1 en Alemania
con consumo de energia verde, que se suman a los 11 almacenes reportados en 2024.
Esta transicion apoya el desarrollo de fuentes de energia renovable. Se siguen llevando

a cabo iniciativas adicionales de reduccidn del consumo energético como sensores y
sistema de apagado de luces automatica en 2 Plantas y software de automatizacion de
climatizacion en la Planta de Alemania. Ademas, hemos fomentado el uso preferencial
de trenes en lugar de aviones para viajes de cortas distancias, contribuyendo a una
reduccion adicional de nuestra huella de carbono, a través de nuestra politica de viajes
interna.
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Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la proteccidon del medio ambiente y la
reduccioén de nuestro impacto ecoldgico. Seguiremos explorando y adoptando practicas
sostenibles para contribuir a un futuro mas verde.

4. Acciones e iniciativas medioambientales en centros:
Durante 2025, se han desarrollado campafas de sensibilizacién y mejora ambiental en

distintos centros del Grupo, incluyendo:

® Reforestacién y limpieza de areas verdes en San José Chiapa (México), con
reconocimiento por la participacion en la mejora del entorno.

® Campaias internas de reciclaje y gestiéon de residuos electrénicos en San Luis
Potosi (México), con evidencia de entrega de 74,22 kg de electréonicos y 0,9 kg de
pilas alcalinas.
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Estas acciones reflejan el compromiso de TWG con la protecciéon del medio ambiente
y la reduccién de su impacto ecoldgico, integrando la sensibilizacion y la participacion
activa de los empleados en la mejora continua.

METRICAS Y OBJETIVOS
E1-4

N Metas relacionadas con la mitigacién del cambio climatico y la adaptacién al
mismo

Durante 2022 y 2023, TWG ha medido su huella de carbono de alcance 1y 2 conforme
al GHG Protocol, con verificacion externa. En 2024, el foco fue adaptar los sistemas
para incorporar la medicién de alcance 3 junto con los alcances 1y 2. En 2025, se

ha reforzado la calidad y cobertura del inventario de alcance 3 para que sea lo mas
completo y representativo posible, ampliando la informacién disponible y mejorando su
trazabilidad.

Con esta base, el Plan de Descarbonizacién estd en marcha en 2025, orientado a definir
una hoja de ruta y objetivos alineados con marcos reconocidos, incluido el marco de la
iniciativa SBTI. Los principales objetivos y lineas de avance del ejercicio se sintetizan en
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el Resumen de Progreso del informe (Tabla 4)
Metas voluntarias y medios

En el marco de la adhesién a Lean & Green (AECOC), TWG asume el compromiso
voluntario de reducir al menos un 20% las emisiones de GEI vinculadas a la logistica en
un plazo maximo de 5 afios, con seguimiento y verificacidon externa del progreso. Para su
consecucion, el Grupo actua principalmente sobre la cadena de valor (transporte) y sobre
Sus operaciones propias mediante palancas como la optimizaciéon de rutas (software) y el
avance en energia de origen renovable y eficiencia energética; el detalle de estas y otras
acciones y recursos se desarrolla en E13.

E1-5
A Consumo de energia®®

Nuestro consumo de energia consiste principalmente en electricidad y combustibles
(equipos fijos y moviles) asociados a nuestros almacenes y plantas. En 2025, el consumo
total de energia fue de 69.152,54 GJ. A lo largo de este afo se ha reforzado la trazabilidad
del dato energético, incorporando el desglose del consumo eléctrico por tipologia
(renovable y no renovable) en el calculo en GJ, como puede observarse en la Tabla 11:

Electricidad Electricidad no % renovable
Ano Energia total (GJ) renovable (GJ) renovable (GJ) Combustibles (GJ) (solo electricidad) Facturacion (M€) Intensidad (GJ/M<€)
2022 117.902,96 0,00 110.196,00 7.706,96 0,00 25214 467,61
2023 78.499,87 0,00 71.208,00 7.291,87 0,00 283,60 276,80
2024 50.636,50 0,00 39.562,79 11.073,71 0,00 312,37 162,11
2025 69.152,54 17.417,49 27.996,71 23.738,34 0,25 326,33 211,91

8 No se incluyen el consumo del almacén de Melbourne (AUS) por no haber sido

suministrados por los locadores.
9 https://www.idae.es/uploads/documentos/documentos_Factores_de_Conversion_E_

Primaria_y_CO2_BT%282009%29_fald79f3.pdf
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En 2024, aungue 9 almacenes contaban con electricidad verde certificada, el calculo
energético en GJ no diferenciaba entre electricidad renovable y no renovable,
registrandose el consumo eléctrico de forma agregada. En 2025, se reportan 17.417,49
GJ de electricidad renovable atribuida/certificada (y el resto como electricidad no
renovable), conforme al criterio de reflejar la electricidad renovable cuando existe
atribucion/certificacion.

En 2025 nuestro consumo de energia total fue de 12.615,06 MWh = 4.372,09 Tn CO2-
eq, correspondiendo 4.838,19 MWh a energia renovable y 7.776,86 MWh de energia
no renovable. El consumo energético se ha calculado, con cardcter general, a partir de
datos reales obtenidos de facturacion energética y registros operativos de los centros
bajo control operacional del Grupo. Adicionalmente, y con el objetivo de ampliar la
cobertura del perimetro de reporte respecto a ejercicios anteriores, en 2025 se ha
incorporado la estimacion del consumo eléctrico de determinados almacenes de los
gue no se disponia de informacién completa en anos previos, concretamente Milton
Keynes y Northampton (Reino Unido) y Estrasburgo (Francia).

La proporcion de energia renovable sobre el consumo eléctrico total se situa en el
38,4%, reflejando el avance en la transicion energética y la mejora en la trazabilidad de
la informacioén reportada. Ver grafico Tabla 12 a continuacion:
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Mix energético (MWh) y % renovable - 2023-2025

38,4%

1.784

Ao 2025 Ao 2024 Ao 2023
Energia no Renovable (MWh) 7777 9.206 8.787
- Energia Renovable (MWh) 4.838 1.784 428
—=— % Renovable 38,4% 16,2% 4,6%
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E1-6

N Alcances brutos 1, 2, 3 y emisiones totales de GEI

Durante 2025 se ha reforzado la calidad del dato y se ha ampliado la cobertura del
inventario, incorporando la informacion de actividad que ha sido posible recopilar a
nivel de Grupo para que el dato sea mas completo y representativo de la organizacién. A
efectos de transparencia y trazabilidad, la evolucion de 2025 se presenta con los valores
actualizados y consolidados, al considerar que proporcionan una imagen mas fiel del

inventario de emisiones del Grupo.

Las metodologias, las hipdtesis significativas y los factores de emision utilizados para
calcular o medir las emisiones de GEI se proporcionan en la seccién de “Notas especificas

sobre NEIS E1”.

Alcance 1+2

En 2025 se registra un incremento de las emisiones de Alcance 1y 2 respecto a 2024,
explicado principalmente por la incorporacidn de nuevas instalaciones al perimetro
operativo y por la disponibilidad de datos de consumo en determinados centros para
los que en ejercicios anteriores no se disponia de informacion completa al depender de
terceros (p. ej., propietarios de instalaciones). Estos factores han conllevado un aumento
del consumo energético asociado a la actividad y condicionan la comparabilidad

interanual:

Alcance 3

De conformidad con el GHG Protocol, la medicion de las emisiones de Alcance 3 en el
ejercicio 2025 incluye las siguientes categorias:

Categorias Seleccionadas

1) Abastecimiento de productos y servicios

2) Produccién de combustibles fésiles (pérdidas por
transporte y distribucion)

3) Transporte y Distribucién “corriente arriba”

4) Gestidn de Residuos generales

5) Viajes de negocios (viajes externos)

6) Desplazamiento de empleados a puestos de trabajo
(viajes internos)

7) Transporte y Distribucién “corriente abajo”

Categorias Excluidas

1) Bienes de capital

2) Proceso de fabricacién de productos vendidos
3) Uso de productos alquilados

4) Tratamiento de productos vendidos al final de su
vida util

5) Franquicias asociadas

6) Inversiones

7) Activos arrendados “corriente arriba”
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Evolucién emisiones Alcance 1+2

10,28
! 9,68
1.367,62
700,34 594,94
Ano 2025 Ano 2024 Afo 2023
Alcance 2 (Tn CO,-eq) 4.372,09 2509,88 1978,34
- Alcance 1(Tn CO,-eq) 1.367,62 700,34 594,94
—a— Ratio A1+2 (Tn COz/mi||€) 17,59 10,28 9,68
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2025 2024 2023 2022
Alcance 1 (t CO2-eq) (t CO2-eq) (t CO2-eq) (t CO2-eq)
Derivadas de equipos fijos 783,25 194,05 165,00 72,05
Derivadas de equipos modviles 584,37 506,29 430,00 405,00
Total de emisiones directas 1.367,62 700,34 595,00 477,05
Alcance 2
(Ejg?iz?nnsisr;gdgs‘;t@i t‘:gg’:gas 4.372,09 2.509,88 1.978,00 3.061,00
Total de emisiones indirectas 4.372,09 2.509,88 1.978,00 3.061,00
Total de emisiones directase ;34 7 3.210,22 2.573,00 3.538,05
indirectas
Alcance 3
Combustible WTT 819,38 584,00 N/D N/D
Materia prima 3.728,82 23.782,74 N/D N/D
Transporte aguas arriba 2.320,22 2.774,02 N/D N/D
Transporte de mercancia 191.931,47 83.158,12 N/D N/D
Gestidn de residuos 1.088,73 548,89 N/D N/D
Viajes internos 6.011,69 1.388,83 N/D N/D
Viajes externos 523,93 456,58 N/D N/D
Alquileres 0,00 137,54 N/D N/D
Total de emisiones Alcance 3 206.424,24 112.831,83 N/D N/D
Total de emisiones Alcance 1, 212.163,95 116.042,05 N/D N/D

2y3
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En la Tabla X se observa un incremento en 2025 de las ratios de huella de carbono por
facturacion respecto a 2024, lo que se traduce en un aumento de la ratio total (Alcances
1+2+3) de 371,49 a 650,15 t CO,eq por millén de euros. Este resultado estd influido
principalmente por el trabajo realizado durante el ejercicio para reforzar la calidad del
dato y ampliar la cobertura del inventario.

En relacion con Alcance 3 - Categoria 1 (Compras y bienes y servicios), se ha introducido
un ajuste en los datos de actividad de la unidad TWA para reflejar de forma consistente

el criterio de propiedad/control: en 2024 se incluyeron rines y neumaticos empleados en
la actividad; sin embargo, en 2025 se han excluido de esta categoria al encontrarse en
régimen de consigna, es decir, no son propiedad de la organizacién y son suministrados
por un tercero bajo acuerdo de consignacién. En coherencia con las directrices del GHG
Protocol, las emisiones asociadas a materiales que no son propiedad de la organizacion
no se contabilizan en la Categoria 1, dado que corresponden a la entidad propietaria de
dichos materiales. Este ajuste ha implicado la actualizacion del dato comparativo de 2024
en esta categoria, pasando de 980.632,15 tCO,e a 23.782,74 tCO,e, por lo que la evolucion
interanual debe interpretarse considerando este cambio de criterio que se aplicara de
forma consistente en ejercicios futuros para reforzar la comparabilidad y la trazabilidad del
inventario.

Diferencia % Dif.
Ratio 2025 2024 2025-2024  2025-2024
?taéigﬁ':;/"rﬁﬁlé) 419 2,24 195 86,9%
?taéigﬁfs/";ﬁl 2) 13,40 8,03 5,36 66,7%
?taéigﬁlec;/"rgﬁlgz 17,59 10,28 7,31 711%
?taéigf:;/"rﬁﬁé) 632,56 361,21 271,35 751%
Ratio Total (1+2+3) 650,15 371,49 278,66 75,0%

(t CO2-eq/mill€)
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E1-7

N Remociones de GEI y proyectos de mitigacién
de GEI financiados a través de créditos de carbono

TWG no tiene ninguna absorcion de GEI ni proyectos de
mitigacion de GEIl financiados a través de créditos de
carbono.

E1-8
N Fijacidn interna de precios del carbono

TWG no aplica esquemas internos de fijacion de precios
del carbono en su negocio.

E1-9

N Efectos financieros anticipados de los riesgos
materiales, fisicos y de transicion y posibles
oportunidades relacionadas con el clima

TWG ha optado por ejercer la asignacion de
introduccion gradual para omitir los efectos financieros
de los riesgos materiales, fisicos y de transicion y las
posibles oportunidades relacionadas con el clima
requeridas en E1-9.

Durante el ejercicio 2025, el Grupo ha llevado a cabo
un analisis exhaustivo de la cobertura de riesgos
ambientales y climaticos a través de sus pélizas

de seguro, con el objetivo de evaluar el grado de
proteccion frente a riesgos fisicos y de transicion. Este
analisis ha permitido validar la adecuada cobertura de
los principales riesgos identificados, asi como detectar
oportunidades de mejora en la alineacién entre los
planes de contingencia operativos y los mecanismos de
transferencia de riesgo

GENERAR IMPACTO POSITIVO

Notas especificas sobre NEIS E1

Periodo de presentacion de informes

Nuestro informe abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de
2025.

Alcance de la presentacion de informes

El informe incluye todas las entidades bajo el
control operativo de TWG, tal y como se menciona
en el Informe Anual 2025. Los datos de energia

y climay el CO,eq en los alcances 1, 2 y 3 cubren
TWG.

Marco de presentacion de informes

Para informar sobre las emisiones de CO_eq, TWG
cumple con el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHGP).

Recadlculos
No se han realizado recalculos.
DATOS ENERGETICOS Y CLIMATICOS

El inventario de emisiones se elabora aplicando

el enfoque de control operacional para todas

las emisiones de gases de efecto invernadero,
expresadas en toneladas de CO, equivalente
(tCOeq). La cuantificacion se realiza conforme

a la metodologia del GHG Protocol, utilizando
como base la siguiente relacién general de célculo,
aplicable a todos los alcances:

Emisiones (CO,eq) = Dato de actividad (DA) x
Factor de emisién (FE)

donde el DA representa el nivel de actividad que
genera la emision (p. ej., kWh, litros, kg o km) y
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el FE corresponde a las emisiones asociadas por
unidad de actividad (p. ej., kg COzeq/kWh, kg
COzeq/I). Los factores de emision y potenciales de
calentamiento global proceden de fuentes oficiales
y de referencia internacional, en funcién del tipo
del dato de actividad y la disponibilidad de factores
(principalmente MITECO 2024, DEFRA 2025 y GHG
Protocol).

Las emisiones totales de GEI basadas en la
ubicacion (tCO,eq) se determinan como:

Emisiones totales de GEI (basadas en la ubicacidén)
= Alcance 1 (bruto) + Alcance 2 (basado en la
ubicacion) + Alcance 3 (total)

Asimismo, la intensidad total de emisiones de
GEIl sobre la base de los ingresos netos se calcula
mediante la siguiente férmula:

Intensidad de emisiones de GEI = Emisiones totales
de GEI (tCO,eq) / Ingresos netos (mill. €)

Alcance 1

Los datos se obtienen a partir de los consumos de
combustibles asociados a

®  Fuentes moviles (vehiculos y carretillas
elevadoras de combustion, cuando aplique)

®  Fuentes fijas en los centros (principalmente
gas natural y diésel para el funcionamiento
de equipos, incluyendo grupos electrégenos,
bombas del sistema antiincendios y equipos de
calefaccién cuando corresponda)

®  Emisiones fugitivas derivadas de la posible
reposicion de refrigerantes en equipos de
climatizacion y refrigeraciéon cuando existe
informacion disponible.
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Los datos de actividad (p. ej., litros, kWh o kg)

se recopilan y verifican manualmente por los
responsables de medioambiente de cada centro/
division, consolidandose en el caso de fuentes fijas a
partir de facturas y registros internos utilizados para
el seguimiento de KPIs ambientales. La conversion a
CO-eq ha sido realizada con apoyo de una firma de
consultoria externa.

La electricidad consumida por carretillas elevadoras
eléctricas se contabiliza en Alcance 2, al tratarse

de consumo eléctrico. En 2025 no se han aplicado
estimaciones sustitutivas para Alcance 1.

Alcance 2

Los datos se calculan siguiendo tanto el enfoque
basado en la ubicacién como el basado en el
mercado. El consumo de electricidad se mide en
kWh 'y se recopila y verifica manualmente por parte
de cada responsable de medioambiente, a partir de
facturas y registros internos empleados en los KPlIs
de cada division.

Este afo la conversidn también la ha realizado
una firma de consultoria externa, encargada de
convertir los datos a CO,eq aplicando los factores
de emisidn correspondientes. En 2025, el enfoque
basado en mercado se ha aplicado Unicamente

a los centros ubicados en Espafa, utilizando los
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factores publicados por la autoridad competente

y teniendo en cuenta, cuando procede, el respaldo
mediante Garantias de Origen (GdO), mientras que el
enfoque basado en la localizacidn se ha aplicado al
resto de centros internacionales, salvo aquellos que
disponen de GdO. En la consolidacién del alcance

se ha atendido al criterio de control operacional, de
modo que los consumos eléctricos sobre los que la
organizacion no dispone de control o dato verificable
no se incorporan en Alcance 2 y, cuando es posible,
se hace una estimacion.

En 2025 se han realizado estimaciones de consumo
eléctrico para los centros de Milton Keynes,
Northampton (Reino Unido) y Estrasburgo (Francia)

Alcance 3

Los datos de Alcance 3 se han calculado conforme al
GHG Protocol, considerando las categorias relevantes
de la cadena de valor y aplicando, en todos los
casos, la relacién general de cdlculo basada en dato
de actividad y factor de emisidn, con conversién a
CO.e realizada por una firma de consultoria externa.
En 2025 se han incluido, entre otras, las siguientes
categorias: (1) compras y bienes y servicios,
cuantificadas a partir del consumo de las principales
materias primas en unidades de masa (kg/ton)
recopiladas periddicamente y consolidadas mediante

los KPI de cada division, incluyendo la conversion

de determinados articulos reportados en unidades

a masa mediante pesos medios por unidad cuando
ha sido necesario; (3) produccién de combustibles

y de la electricidad, calculada a partir de los datos
de actividad ya recogidos en Alcance 1y Alcance 2
(combustibles y electricidad); (4) transporte aguas
arriba, estimado, por un lado, con los kildmetros

y toneladas reportados por proveedores para los
flujos hasta las instalaciones del Grupo vy, por otro,
con la informacién de actividad logistica propia
obtenida de los sistemas de gestidn del transporte
(TMS) vy de los datos facilitados por los responsables
de cada delegacidn, aplicando una metodologia

de calculo previamente verificada y aprobada; (5)
gestion de residuos, a partir de los certificados y
documentacion de gestores donde constan tipologia,
cddigo LER cuando aplica y cantidad gestionada

en unidades de masa, consolidandose también
mediante los KPI de cada division; (6) viajes externos,
a partir de los kildmetros recorridos y demas datos
facilitados por el proveedor del servicio de viajes,
incluyendo desplazamientos y pernoctaciones; y (7)
viajes internos, calculados mediante una encuesta
digital (160 respuestas) y extrapolacidon al total de
plantilla, considerando 250 dias trabajados anuales y
aplicando los factores por tipo de transporte.
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DIVULGACION DE LA TAXONOMIA DE LA UE

La taxonomia de la UE es una herramienta esencial
para impulsar los objetivos del Pacto Verde Europeo,
orientados a alcanzar una economia neutra en carbono
y sostenible, a través de la definicidn de manera precisa
y uniforme las actividades econdmicas sostenibles.

El area financiera de TWG ha analizado nuestras
operaciones y ha identificado subactividades
especificas para su inclusién en la taxonomia y continua
monitoreando la regulaciéon de taxonomia de la UE.
Nuestros informes se ajustaran y ampliaran de acuerdo
con los desarrollos regulatorios y practicos.

TWG confia en sus sistemas financieros, que
proporcionan datos detallados sobre las actividades de
las divisiones, las unidades de negocio y las cuentas,
como base para evaluar las divulgaciones relacionadas
con la taxonomia. Estos sistemas de informacion se
complementan con evaluaciones de la actividad de las
distintas actividades econdmicas e inversiones de TWG
para evitar cualquier duplicidad.

GENERAR IMPACTO POSITIVO
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E2
N CONTAMINACION

Como proveedor de logistica, el principal impacto relacionado con la contaminaciéon

de TWG se deriva de la contaminacidén del aire causada por el transporte por carretera.
Al trabajar en estrecha colaboracion con nuestros clientes y con nuestros proveedores
de servicios, para reducir sus emisiones relacionadas con el transporte, lograremos una

reduccion correspondiente de la contaminacion del aire dentro de nuestra cadena de

valor. Este enfoque estd anclado en nuestra politica ambiental y se aborda en nuestros

planes de mitigacidn climatica.

GESTION DE IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ESRS 2 SBM-3

N Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

Los contaminantes no GEIl son emitidos por nuestra cadena de valor, contribuyendo al

aire un impacto negativo real, a partir de los gases tales como los dxidos de nitrogeno

(NOX), los 6xidos de azufre (SOx), los compuestos orgdnicos volatiles no metanicos
(COVNM) v las particulas, que se liberan a la atmdsfera a partir de la combustiéon de
combustibles fosiles por parte los vehiculos de transporte por carretera. Cuando se
liberan, estos contaminantes contribuyen a la degradacién de la calidad del aire.

E2-1
N Politicas relacionadas con la contaminacion

La Politica de Medioambiente, Calidad y Salud y Seguridad laboral compromete

a TWG a cumplir con las leyes, regulaciones y legislacion aplicables que cubren

areas dentro de la calidad del aire, la calidad del agua y el consumo, la manipulacion
responsable de productos quimicos, la gestidon sostenible de los recursos vy la
reduccion de residuos. En TWG nos comprometemos a informar a nuestros clientes
sobre los desafios ambientales, apoyandolos en la reduccién de sus huellas de CO, e
influyendo sobre los proveedores para que elijan soluciones con bajas emisiones de
CO,siempre que sea posible (estas acciones tienen una reduccion correspondiente de
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la contaminacion del aire en nuestra cadena de suministro). Asimismo, contamos con la
Politica de Compras Sostenibles que promueve la disminucién de emisiones en nuestra
cadena de suministro.

La politica es vinculante para todos los empleados en todos los paises en los que
operamos. Ademas, todos los empleados reciben formacidén obligatoria sobre nuestra
Politica Medioambiental para familiarizarse con el contenido de la politica, las iniciativas
de la empresa, los objetivos y las responsabilidades generales como organizaciéon

global. La Politica de Viajes Sostenible del Grupo tiene como finalidad establecer
criterios comunes que permitan minimizar el impacto ambiental de los desplazamientos
profesionales, promoviendo al mismo tiempo la eficiencia operativa, la seguridad y el uso
responsable de los recursos. A través de esta politica, el Grupo fomenta la priorizacién

de medios de transporte mas sostenibles, el uso racional de los viajes y la adopcion de
alternativas digitales cuando sea posible, contribuyendo asi a la reduccion de emisiones, al
cumplimiento de los compromisos ESG y a la creacidon de una cultura corporativa alineada
con el desarrollo sostenible.

E2-2
N Acciones y recursos relacionados con la contaminacién

Para abordar la contaminacion del aire en la cadena de valor, TWG estd midiendo las
emisiones causadas por los transportistas a través de las acciones descritas en la seccién
E1 Cambio Climatico (Alcance 3).

Al reducir las emisiones de alcance 3 que se derivan de la combustion de combustibles
fosiles en su cadena de valor descendente, TWG también logrard una reduccion
correspondiente en contaminantes como NOx, SOx, NMVOC y particulas. Mas informacion
sobre las acciones de mitigacién climatica de TWG se proporciona en E1-3. TWG cuenta
con un seguro de responsabilidad civil y accidentes por contaminacion derivada de
nuestra actividad, asi como los Planes de Contingencia correspondientes.

Fortalecimiento de nuestro sistema de gestién ambiental

La mayor parte de la organizacion de TWG esta cubierta por nuestra certificacion ISO
14001 de multiples centros, que proporciona un marco para nuestro sistema de gestion
medioambiental.
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Formacion e inversiones ambientales

Durante el afio 2025, se promovid la formacién en medioambiente alcanzando un total
de 703 horas, o que supone un incremento de 33 horas (+4,9%) respecto a 2024. Esta
formacion representd un 2,41% del total de horas de formacion del afio y tuvo un coste
asociado de 1.478,80 €.

Ademas, se invirtid un total de 21.692,98 € en dos pdlizas especificas e integras de
medioambiente para Espafa y Estados Unidos. De forma complementaria, determinadas
podlizas de Responsabilidad Civil del Grupo incorporan clausulas con alcance
medioambiental (p. e]., contaminacidn accidental/subita, dafio ambiental y/o costes de
remediacion), con limites y sublimites variables segun pais.

METRICAS Y OBJETIVOS

E2-3
N Objetivos relacionados con la contaminacién

Los objetivos basados en la ciencia de TWG para reducir las emisiones de alcance 3
lograran una reduccioén correspondiente de la contaminacion atmosférica de su cadena
de valor. En vistas de ello, TWG se ha planteado la necesidad durante el afio 2026 de
implementar:

® Software de optimizacién de rutas: esto permitira reducir la cantidad de kildmetros
recorridos y, por lo tanto, una reduccion de las emisiones estimada en torno al 17%.
®  Transicidn a energia renovable: TWG estd impulsando la transicion progresiva
de los almacenes bajo control operativo hacia el consumo de energia de origen
renovable, y trabaja para alcanzar acuerdos con los arrendadores en aquellos
centros donde la gestidn energética no depende directamente del Grupo, con el
objetivo de maximizar la cobertura de energia verde en todas sus operaciones.

E2-4
A Contaminacién del aire

Todos los contaminantes no GEI (NOx, COV, PM10 y PM2.5 y SO2) proceden de la
cadena de valor de TWG. Como tal, TWG no posee datos sobre las cantidades de estos
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contaminantes o los cambios a lo largo del tiempo.

EFECTOS FINANCIEROS DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES RELACIONADOS
CON EL CLIMA

E2-6

A Efectos financieros previstos de los riesgos y oportunidades relacionados con
la contaminacién de materiales

TWG ha optado por ejercer la asignacion de introduccion gradual para omitir los efectos
financieros derivados de los impactos y dependencias relacionados con la contaminacion
y cdmo estos riesgos tienen (o se podria esperar razonablemente que tengan) una
influencia material en nuestra posicion. INFORMACION ADICIONAL COMPLEMENTARIA
ESRS E3,E4 & E5

E3
N AGUA Y RECURSOS NATURALES™

Si bien el consumo de agua no es un tema de importancia relativa para TWG, llevamos
adelante diferentes iniciativas de mejora que minimizan el consumo de este recurso.

El abastecimiento de agua es proporcionado por la red municipal en las zonas donde
operamos, por lo que ninguna fuente de agua es afectada. Las aguas residuales generadas
son vinculadas al uso sanitario y vertidas a la red de alcantarillado siendo que operamos
solo en zonas de poligonos industriales. Como se puede observar en la siguiente Tabla,

en 2025 la ratio de consumo de agua vs. facturacion aumenta un 8,22 mi/mill respecto

a 2024. No obstante, la ratio mantiene una mejora significativa frente a 2023 y 2022.
Adicionalmente, en 2025 se ha ampliado la cobertura del dato, al contar ya con los
consumos de Cabanillas TW1y TW2, Sevilla e lllescas, que en 2024 no se incluian por falta
de facturas de los locadores. El drea de Legales continua trabajando en la inclusion de un
requisito contractual para garantizar la disponibilidad de informacién detallada sobre el
consumo de agua en aguellos almacenes donde aun no disponemos de dicha informacion
(ver nota al pie).

10 No se incluye los consumos de: Cabanillas TW3, TW4 y TWS5, Cabanillas TW Parts,
Larrabetzu, Milton Keynes y Northampton (UK) Y Estrasburgo, Tigery y Survilliers (Francia),
Melbourne y Sydney (Australia) por no disponer de facturas por parte de los locadores
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Uds. 2025 2024 2023 2022
Consumo agua de red m3 9.051,54 9.744,96 6.702,49 8.530,47
Consumo agua reutilizada m3 12,61 23,01 21,41 N/D
Total m3 9.064,15 9.767,97 6.723,90 8.530,47
Ratio vs. facturacion m3/mill 27,78 19,56 41,12 59,94

E4
N BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

Nuestros emplazamientos no se encuentran ni lindan con zonas protegidas. Previo
al emplazamiento de un nuevo almacén o planta, se realiza un EIA, aprobado por las

autoridades competentes y se obtienen todos los permisos y licencias correspondientes.

Ademas, contamos con la certificacion ISO 14001, o que garantiza el monitoreo

periddico y su cumplimiento. Durante el aino del reporte, no se han producido

situaciones de emergencia ambiental. TWG cuenta con un seguro de responsabilidad

ambiental.

E5
N ECONOMIA CIRCULAR

E5-4

N Entrada de Recursos

Nuestras actividades no requieren una gran cantidad de materias primas en términos de
fabricacion propia. En logistica, el consumo de materiales se concentra principalmente en
materiales auxiliares y de embalaje -papel, film estirable, plastico, madera, cartén y foam-
adquiridos conforme a la Politica de Compras Sostenibles del Grupo, priorizando siempre
que es posible materiales reciclables y con contenido reciclado. No obstante, la seleccion
final de determinados materiales puede verse condicionada por los requisitos técnicos y

operativos establecidos por los clientes.

En la actividad de ensamblaje de ruedas, los materiales principales (p. €j., neumaticos,
llantas, contrapesos y valvulas) son suministrados por proveedores seleccionados por
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nuestros clientes (proveedores dirigidos), por lo gue su volumen y embalaje
| . (b 9 ).p a y . J Concepto Medida TWA TWL
esta condicionado por los ensambles realizados y no depende de decisiones de
aprovisionamiento del Grupo. Jabén proceso Lts 14752,00 13362,00
En 2025, el consumo total reportado de materiales auxiliares y de embalaje Papel oficina no reciclado Tons 31,39 349,50
asaende.a 989,16 t, frente a 1.198,.7’7 t enl2024, lo que sjupo.ne una variacion del Papel oficina reciclado Tons 1278 6.84
-17,5%. Sin embargo, esta reduccion esta fuertemente influida por el dato de
“papel de oficina no reciclado” en 2024, que no resulta plenamente comparable Papel film no reciclado Tons 123,36 53,96
con 20?5 debido a ajustes en la captura/criterios de conversidén y mejora de Papel film reciclado Tons 13.08 743
trazabilidad.
Con el objetivo de ofrecer una interpretacion mas fiel del desempefio operativo, si [ ESUEIND CHELT fons 1619 10,28
se excluye el papel de oficina (reciclado y no reciclado) del andlisis interanual, el Plastico reciclado Tons 51,71 4,34
consumo conjunto del resto de tipologias (film, plastico, madera, cartén y foam) - _ T 2018 5605
) adera no reciclada ons b b
pasa de 842,42 t (2024) a 955,00 t (2025), lo que supone un incremento del
+13,36%. Este aumento debe interpretarse en el contexto de una mayor cobertura Madera reciclada Tons 218,38 157,50
| r rte en 2025, al disponer informacion mas pr res, | N .
de . eporte en 2025 a.1 .dl poner de informacion de proveedores, lo que Cartén no reciclado Tons 8272 6135
mejora la representatividad del dato.
En paralelo, continuamos avanzando en la incorporaciéon de criterios de Carton reciclado Lo 280 eSS
circularidad en compras y en la monitorizacion del contenido reciclado de los Foam no reciclado Tons 0,28 2,07
materiales de embalaje. Durante 2025 se incrementd el contenido reciclado en
- L Foam reciclado Tons 0,03 0,89
plastico, madera y papel de oficina, lo que representa un aumento agregado del
18,4% del material reciclado respecto al afio anterior. Contrapesos Tons 205,28 223,24
09. Neumaticos Unidades 4855,62 62,00
Informacién Ambiental ) .
ESRS E1 & E2 Llantas / Rines Unidades 4856,72 83550,00
Valvulas goma Unidades 2164,78 36,00
Valvulas TPMS Unidades 2658,28 62,00

N/D= No declarado
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2025 2024

% Reciclado % No reciclado % Reciclado % No reciclado

Papel de oficina 8,14% 91,86% 1,92% 98,08%
Film estirable 9,59% 90,41% 1211% 87,89%
Plastico 76,16% 23,84% 29,70% 70,30%
Madera 91,54% 8,46% 73,68% 26,32%
Cartén 83,84% 16,16% 88,84% 11,16%

Foam 10,61% 89,39% 30,04% 69,96%
% Total 72,29% 27,71% 55,50% 44,50%

De cara a los proximos ejercicios, seguiremos trabajando con el area de Compras y con
la cadena de suministro para favorecer alternativas con mayor contenido reciclado y
reforzar la trazabilidad de consumos por tipologia, de forma que la evolucién interanual
sea cada vez mas comparable y representativa.

E5-5
A Salidas de recursos

El 99,42% de los residuos de TWG son asimilables a urbanos. Con el objetivo de facilitar
su correcta gestion, las instalaciones del Grupo estan equipadas con contenedores
especificos para la segregacion selectiva de papel, envases, residuos orgdnicos y pilas,
promoviendo la separacion en origen y el cumplimiento de la jerarquia de residuos.
Asimismo, se fomenta entre los empleados un uso adecuado y responsable de los
materiales, procurando que la utilizacidon de papel se realice Unicamente cuando resulte
estrictamente necesario.

En nuestro departamento de IT, reutilizamos los equipos informaticos y sus componentes
siempre gue es posible, con el fin de prolongar su vida util. Ademas, en todos nuestros
centros de trabajo, contamos con las autorizaciones pertinentes para la gestion de
residuos, conforme a la legislacion vigente.
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Cada retirada de residuos es registrada por el personal responsable en el libro de
registro de residuos, incorporando informacion relativa al origen, tipologia, cantidad y
destino final. Este sistema permite obtener y analizar datos en tiempo real, facilitando el
seguimiento del desempefno ambiental, la elaboracion de informes y la conservacion de
evidencias documentales que aseguran el cumplimiento normativo. Los responsables de
medioambiente de almacenes y plantas utilizan esta informacién para analizar los datos y
adoptar decisiones orientadas a promover la circularidad.

La informacioén de residuos es consolidada y evaluada por los responsables de
medioambiente de TWL y TWA a través de la plataforma corporativa de sostenibilidad, y
en el Comité de Sostenibilidad (CSOS) se revisan los resultados y se definen las iniciativas
de mejora.

En sintesis, la gestion de residuos del Grupo se apoya en los siguientes principios clave:

®  Cumplir con la Politica de Compras Sostenible y la Politica de Medioambiente.

®  Fomentar la reduccién de residuos en las oficinas, mediante la implantacién de
programas de formacion a cargo de los responsables de medioambiente de TWL vy
TWA.

® Garantizar la correcta gestion de los residuos generados por la actividad del Grupo,
tanto peligrosos como no peligrosos, asegurando su segregacion en origen y su
entrega a gestores y sistemas autorizados.

® Crear alianzas estratégicas con nuestros clientes que promuevan y faciliten la
transicion hacia el uso de materiales reciclados y soluciones mas circulares.

Como resultado de este sistema de gestion, durante el ejercicio 2025 TWG generd un
total de 5.906,44 toneladas de residuos, de las cuales 5.872,15 t correspondieron a
residuos no peligrosos y 34,29 t a residuos peligrosos. En términos de destino, 5.125,51t
fueron destinadas a valorizacidn, mientras que 475,38 t se enviaron a eliminacion. El resto
hasta el total corresponde a residuos para los que no se dispone de informacion sobre el
tratamiento final. En consecuencia, el porcentaje de valorizacion del 92% se calcula sobre
la fraccidn de residuos con tratamiento identificado.

En comparacién con el ejercicio anterior, el volumen total de residuos generados aumento
un 3,2%, pasando de 5.720,84 t en 2024 a 5.906,44 t en 2025. Asimismo, el porcentaje
de valorizacién aumenté del 91 % al 92 %, reforzando la orientacidén del Grupo hacia
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tratamientos de recuperacidn frente a eliminacién. En los Ultimos ejercicios se ha De cara a los proximos ejercicios, y pese a la reduccion observada en 2025, TWG
trabajado de forma progresiva en mejorar la disponibilidad, consistencia y trazabilidad continuara reforzando medidas orientadas a la prevencién en la generacion de residuos,
de la informacion reportada, reforzando el soporte documental y la calidad de los datos la mejora de la segregacién en origen y el incremento de la valorizacién, priorizando
procedentes de los distintos centros. el uso de productos reutilizables de acuerdo con la Politica de Compras Sostenibles e

impulsando nuevas acciones de sensibilizacion y formacioén dirigidas a los empleados.

Ano RNP Eliminacién (Tn) RNP Valorizacion (Tn) RP Eliminacion (Tn) RP Valorizacién (Tn) Total residuos (Tn) % Valorizacion total
2021 2.064,50 286,76 3,87 10,71 4.265,84 52%
2022 2.790,83 1.370,90 18,93 0,00 4.180,66 33%
2023 872,77 1.909,87 18,71 4,67 2.806,02 68%
2024 540,67 5.163,00 2,47 14,70 5.720,84 91%
2025 4710 5.146,93 5,65 35,04 5.658,71 92%

09.
Informacién Ambiental
ESRS E1 & E2
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10. Informacion social ESRS S1, S2 y S3.

Las personas

S1

AN MANO DE OBRA
PROPIA

2.255 34% | 66% +30% 25,80%

Empleados Mujeres | Hombres de empleados mujeres en
(+29% vs. Afio 2024) con capacidades posiciones
diferentes decisorias

+1 6% Implantacion de Implantacion proyecto
horas de formacion nuevo si_s’tema OES (Operational
en Salud y Seguridad de gestién de Excellence System)
personas

laboral
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En linea con nuestro objetivo de generar impacto positivo, hemos definido una hoja de
ruta orientada a una gestién responsable de las personas, que se articula a través de las
siguientes lineas de actuacion:

1. Apostar por la implantacién de un nuevo programa de gestiéon de RRHH y de salud
y seguridad laboral a nivel grupo.

2. Desarrollo e implantacion del modelo OES ( Operational excellence system en
Logistics)

3. Contratacion de talento local: impulso del empleo local para aprovechar el
conocimiento y las capacidades del entorno, contribuyendo al desarrollo
econdémico y social de las comunidades donde estamos presentes.

4. Mapeo de regulaciones y normativas locales: identificacién y seguimiento de los
marcos legales y normativos aplicables en cada pais, garantizando el cumplimiento
y reduciendo los riesgos asociados, en coordinacion con el area legal.

5. Promocion de una cultura diversa e inclusiva: desarrollo y aplicacién de politicas y
procedimientos que aseguren la salud, el bienestar y el desarrollo profesional de las
personas, fomentando la formacién continua en todos los niveles y dmbitos de la
organizacion.

.CONDICIONES DE TRABAJO Y DERECHOS RELACIONADOS CON EL
TRABAJO: GESTION DE IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ESRS 2 - SBM-3

S1

A Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

Como empresa en rapida expansion, operamos de forma dindmica y orientada a
objetivos en un entorno en constante evolucién, lo que nos permite avanzar con agilidad
en el cumplimiento de nuestras ambiciones de crecimiento. No obstante, este desarrollo
requiere un equilibrio adecuado con la capacidad operativa y los recursos disponibles
de nuestras personas.
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Nuestro analisis de doble materialidad identifica riesgos de dafos fisicos en operaciones
de almacén y ensamblaje, asi como riesgos asociados al uso de maquinaria y a sustancias
quimicas. Como respuesta estratégica de Grupo, desplegamos Driving Wellness Together
(DWT), un programa corporativo integrado en nuestro sistema de gestién (ISO 45001)
gue impulsa la prevencion (ergonomia, habitos saludables, estandarizacion operativa
mediante OES) vy el refuerzo competencial (formacion priorizada por riesgo). (Ver S1-4 /
S1-13 / S1-14).

En este contexto, el Grupo ha iniciado un proceso de digitalizacion de la gestiéon de
Recursos Humanos y de la salud y seguridad laboral, mediante la implantacion progresiva
del sistema de gestiéon, como herramienta comun para todas las sociedades del Grupo.
Este proyecto tiene como objetivo principal dotar a la organizacion de una visién integral
y estructurada del ciclo de vida de las personas, desde su incorporaciéon hasta su
desarrollo y salida, asi como mejorar la gestidn preventiva y el seguimiento en materia de
seguridad y salud laboral.

La implantacion del programa de gestion permitira homogeneizar y estandarizar
procesos clave de RRHH, mejorar la trazabilidad de la informaciodn, reducir riesgos
operativos y administrativos, y reforzar el cumplimiento normativo en los distintos paises
en los que operamos. Asimismo, facilitara una gestion mas eficiente y transparente de
aspectos criticos como la formacion, la gestion documental, la gestion de la prevencion de
riesgos especificos de cada puesto, el seguimiento de indicadores sociales, la prevenciéon
de riesgos laborales y la toma de decisiones basada en datos fiables y actualizados.

Desde la perspectiva de las personas, este proyecto contribuye a mejorar la experiencia
del empleado, al aportar mayor claridad, accesibilidad y coherencia en los procesos,
reforzar la comunicacién interna y garantizar una gestion mas equitativa y consistente.
Desde el punto de vista del negocio, se espera que la digitalizacion de RRHH vy de la salud
y seguridad laboral incremente la eficiencia operativa, reduzca cargas administrativas y
riesgos asociados, y siente las bases para un crecimiento sostenible y ordenado del Grupo.
En paralelo, nuestras instalaciones en Espafa cuentan con un servicio de prevencién
ajeno y con la certificacién ISO 45001, o que permite minimizar de forma sistematica los
riesgos en materia de seguridad y salud laboral, tal y como se detalla en el apartado S1-14.
Asimismo, la elevada estacionalidad del sector conlleva un alto indice de rotacién de
personal, lo que genera mayores costes operativos e impactos sociales asociados.
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Para mitigar estos efectos, apostamos por la formacidén intensiva, el desarrollo de
oportunidades profesionales y la mejora de la organizacién del trabajo, tal y como se
recoge en el apartado S1-13.

En linea con este enfoque, el Grupo ha puesto en marcha el proyecto OES (Operational
Excellence System), una iniciativa estratégica orientada a reforzar simultaneamente la
eficiencia operativa, el compromiso de las personas y la sostenibilidad del negocio.
El proyecto se apoya en un modelo estructurado de mejora continua que sitda a las
personas en el centro de los procesos, promoviendo la escucha activa, la claridad en los
roles, la definicion de objetivos alcanzables y la participacion directa de los equipos en
la identificacion de mejoras operativas y organizativas.

Desde la perspectiva social, el proyecto OES genera un impacto positivo directo

en las personas, al contribuir a la creacién de entornos de trabajo mas ordenados,
seguros y predecibles, reducir la presidn operativa derivada de ineficiencias, y
fortalecer las competencias profesionales mediante la formacion, el acompafamiento
y la responsabilidad compartida. Asimismo, favorece la motivacion, el sentido de
pertenencia y la retencidn del talento en un sector caracterizado por una elevada
estacionalidad y rotacion en posiciones de almacén.

Desde el punto de vista del negocio, OES permite mejorar la productividad, la calidad
del servicio y la toma de decisiones, mediante la estandarizacién de procesos clave, la
reduccion de errores e incidencias y el aumento de la transparencia en el desempeio
operativo. Todo ello contribuye a una mayor resiliencia organizativa, a la reduccion de
costes asociados a la rotacidn vy a la ineficiencia, y a la construcciéon de una base sdlida
para un crecimiento sostenible a largo plazo.

Por ultimo, TWG lleva a cabo auditorias de seguridad peridédicas para identificar

10. y corregir posibles debilidades en los sistemas de proteccidn de datos, asi como

Informacioén Social L e ., L .

ESRS S1, S2 Y S3 procedimientos especificos de gestidon de incidentes que permiten actuar de forma
rapida y eficaz ante cualquier posible violacién de datos, reduciendo asi los riesgos en
este ambito. La informacion detallada se recoge en el apartado S1-4.
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S1-1
N Politicas relacionadas con la fuerza de trabajo propia

En TWG nos comprometemos a fomentar un lugar de trabajo que prospere
basandose en el bienestar de los empleados vy el liderazgo promoviendo la salud y
la seguridad y manteniendo una politica de tolerancia cero hacia la intimidacion, el
acoso, la discriminacion y el comportamiento ofensivo. Esta politica se aplica a todos
los empleados y establece directrices para la vida social, el trabajo organizativo y el
entorno fisico.

Nuestro enfoque hacia las condiciones de trabajo esta guiado por nuestro Cédigo
Etico (CE), al que deben adherirse todos los empleados y que establece las normas
éticas. El CE se complementa con nuestra Politica de Derechos Humanos y nuestra
Politica de Inclusién, Diversidad e Igualdad (Pol. IDI), ademas del Protocolo de
Acoso, y nuestra Politica de RSE (Politica de responsabilidad social corporativa). Estas
Politicas consagran nuestro compromiso de respetar los derechos humanos dentro de
nuestra esfera de influencia y eliminar todas las formas de esclavitud moderna, trabajo
forzoso u obligatorio, trata de personas y trabajo infantil, en linea con la Declaracién de
la OIT de los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, cumplir con las leyes
y reglamentos relativos a las horas de trabajo, los salarios y las prestaciones de acuerdo
con los estandares de la industria.

El responsable de Recursos Humanos de TWL y los responsables de RRHH de las
plantas en TWA son los encargados de que todos los empleados reciban la induccién y
formacioén necesarias en lo que refiere a Derechos Humanos y relativos especificamente
para el cumplimiento de su trabajo. Dichos responsables reportan a la vicepresidenta y
CHRO de TWG, quien asegura y lidera la misidon de atraer y retener talento excepcional,
fomentar su éxito y crear un gran lugar para trabajar, promover la igualdad de
oportunidades para todos los empleados y solicitantes de empleo, en linea con la
estrategia de GENERAR IMPACTO POSITIVO.
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En cada uno de los siguientes puntos se informard con mas profundidad cémo el area
de RRHH asegura el cumplimiento de dicha estrategia.

Durante el aiio 2025 hemos empezado a redisefiar nuestro nuevo Manual de acogida
para empleados con la idea de poderlo digitalizar durante 2026.

Nuestra Politica de Igualdad de Oportunidades (IDI) establece nuestro compromiso
de tratar a todos los empleados y de empleo por igual, sin distincién de raza, color,
religion, sexo, origen nacional, edad, orientacidn sexual, discapacidad o cualquier otro
estado de proteccion.

Prohibimos cualquier forma de acoso o discriminacion y hacemos adaptaciones para
empleados con discapacidades.

Contamos con planes de igualdad y actualmente estamos trabajando con los planes
LGTBI.

Las pautas para garantizar la seguridad fisica de los empleados, incluidos los
procedimientos de emergencia e investigacién de incidentes, estdn establecidas en

nuestra Politica Integrada de Medioambiente, Calidad y Salud y Seguridad Laboral y a

través de nuestro programa de salud integral que seguimos implantando en las plantas,
Driving wellness together.
Los directores y jefes Regionales son responsables de su implementacién en cada

almacén y planta y reportan en ese dmbito a los responsables de Medioambiente,
Calidad y Salud y Seguridad Laboral de TWA y TWL. Estos ultimos evaldan

mensualmente la actuacidn y KPIs pertinentes y avalan o requieren formacion especifica

adicional tendiente a mejorar esta actuacion.

Todas las politicas se comunican a los empleados y son visibles en cada una de nuestros

hubs y plantas. Contamos ademas con TW Connect, un portal al que los empleados
pueden acceder para conocer las politicas y procedimientos del grupo. El CCN (Comité
de cumplimiento normativo) siempre estd a disposicion de todo aquel empleado/a que
quiera solicitar informacion acerca de alguna politica concreta.

Por favor, ver mas informacién en el apartado G-1.
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En el marco del andlisis de Impactos, Riesgos y Oportunidades (IRO), se han identificado
las principales areas de gestion del ambito social, asi como las medidas clave orientadas
a fortalecer la organizacion del trabajo, el bienestar de las personas y el desarrollo del
talento.

A continuacién, adjunto tabla IRO social y las medidas claves que estamos desarrollando.
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Temas

IRO Descripcion resumida

Medidas clave

Organizacion del
trabajo

Gestion de RRHH

Salud y seguridad
laboral

Bienestar de las
personas

Bienestar y estrés
laboral

Desarrollo y
empleabilidad

Rotacion de personal

Compromiso y
motivacion

Sobrecarga operativa
y desorganizacién del
trabajo derivada del
rdpido crecimiento.

Riesgo

Ineficiencias
administrativas y falta
de homogeneidad en la
gestion de personas.

Impacto negativo
potencial

Riesgo de
incumplimiento
Riesgo normativo en
prevencion de riesgos
laborales.

Mejora del bienestar
fisico, mental, social y
financiero.

Impacto positivo

Riesgo de deterioro del
Riesgo bienestar en un entorno
operativo exigente.

Fortalecimiento
de competencias y
empleabilidad interna.

Oportunidad

Alta rotacion asociada
Riesgo a la estacionalidad del
sector.

Incremento del
compromiso y sentido
de pertenencia.

Oportunidad

Digitalizacion RRHH y

SST con Odoo y mejora

organizativa mediante
OES.

Implantacién de un
sistema digital comun
de RRHH (Odoo).

Seguimiento digital
PRL con Odoo, ISO
45001 y servicio
de prevencion
ajeno.Comités de
seguimiento.

Programa integral
de bienestar Driving
Wellness Together.

Driving Wellness
Together y mejora de
la organizacion del
trabajo mediante OES.

Formacion
estructurada y
seguimiento del
desarrollo (Odoo /
OES).

Mejora del compromiso
mediante OES, Odoo
y programas de
bienestar.

Participacion activa
de equipos, procesos
claros y bienestar
integral.
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S1-2 Procesos para interactuar con la propia fuerza laboral y los representantes de los
trabajadores sobre los impactos

Todos los empleados del Grupo pueden trasladar sus inquietudes o preocupaciones a sus
supervisores directos. Asimismo, en relacién con posibles incumplimientos del Cédigo
Etico (CE) o de las politicas corporativas asociadas, los empleados y terceros pueden
utilizar el Canal Etico de comunicacién confidencial, cuyo funcionamiento se describe en
el Apartado 11 (G1).

Durante el ejercicio 2025, el Grupo ha realizado evaluaciones de desempeifio a una

parte significativa de la plantilla. Hemos incrementado el nimero de evaluaciones de
desempeiio realizadas en un 71 % (169) Con el objetivo de reforzar la gestion del talento
y el desarrollo profesional, el Grupo se ha fijado como meta para 2026 incrementar este
porcentaje en un 100% gracias a la implantacion progresiva de la herramienta corporativa
de gestion de personas que permitird sistematizar este proceso y mejorar su seguimiento.

Asimismo, el Grupo tiene previsto implantar entrevistas de salida con el fin de
comprender mejor las causas de las bajas voluntarias e identificar posibles areas de
mejora en la gestidon de personas. Durante el ejercicio analizado se ha registrado 233
bajas voluntarias, lo que refuerza la importancia de analizar las causas de estas salidas y
adoptar, en su caso, medidas de mejora en materia de gestion del talento y clima laboral.
La rotacion total no deseada en el grupo es del 25,78% (sin incluir las participadas),

En materia de representacion laboral, el Grupo cuenta actualmente con 8 Comités

de Empresa, distribuidos en Espafa (2), Francia (4) y Suecia (2). Estos 6rganos de
representacion abordan cuestiones relacionadas con las condiciones laborales, la
organizacion del trabajo, los planes de igualdad y otras iniciativas vinculadas al
bienestar y la diversidad en el entorno laboral. La frecuencia de las reuniones varia en
funciéon de la normativa y practicas de cada pais.

En aquellos paises en los que no existen érganos formales de representacion de los
trabajadores, el Grupo prevé reforzar durante 2026 los mecanismos de didlogo con los
empleados a través de distintas iniciativas coordinadas por el drea de Recursos Humanos,
bajo la direcciéon de la VP & CHRO del Grupo, entre las que destacan:

® Reuniones periddicas con directores de RRHH, orientadas a facilitar el didlogo
directo y la comunicacion de inquietudes o propuestas de mejora.
® Encuestas internas anénimas, destinadas a recoger la opinién de los empleados
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sobre distintos aspectos del entorno laboral y del funcionamiento de la
organizacion.
Estas iniciativas tienen como objetivo fortalecer los canales de escucha activay
promover un entorno de trabajo basado en el didlogo, la transparencia y la mejora
continua.

S1-3

N Procesos para remediar los impactos negativos y canales para que la propia
fuerza laboral plantee inquietudes

Se anima a los empleados a informar cualquier inquietud o queja con respecto al acoso,
presuntas irregularidades legales o financieras u otras preocupaciones con su superior
inmediato, con el drea de Recursos Humanos o a través del canal de comunicacién
ética gestionado por el Comité de Cumplimiento Normativo (CCN), que se describe en
detalle en G1-1, Conducta Empresarial y Cultura Corporativa.

Los empleados pueden denunciar de forma segura y andénima conforme a lo
establecido en el Reglamento de Funcionamiento del canal de comunicacion ética.

S1-4
N Acciones y recursos (eficacia de la gestién de Salud y Seguridad)

Driving Wellness Together (DWT) es el programa corporativo de salud y bienestar
de TWG que estructura nuestras acciones preventivas para toda la plantilla (staff

y operativa). Integrado en el sistema ISO 45001 y alineado con la Declaracion de
Luxemburgo.

Lineas de actuacién 2025. Priorizamos (i) ergonomia y habitos saludables (pausas
activas y calentamientos al inicio del turno), (ii) cuidado de la salud (vigilancia y
campanas con foco especifico en mujeres), (iii) estandarizacion operativa (OES) para
reducir variabilidad en tareas y (iv) canales de participacion y reporte, incluyendo la
plataforma de incidencias con trazabilidad de acciones correctivas.

La coordinacion recae en Sostenibilidad, HQSE y RR. HH., con responsables locales y
Comités de Seguridad y Salud para seguimiento. El sistema ISO 45001 y el servicio de
prevencion ajeno (Espafa) proporcionan el marco documental, auditorias y planes de
mejora asociados.
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DWT se evalua mediante indicadores enfocados a objetivos (cobertura formativa por
criticidad, onboarding seguro, uso y cierre oportuno de incidencias) y de desempeino
conforme a ESRS S1-14 (cobertura del sistema en nuestra fuerza laboral, indices de
frecuencia y gravedad, enfermedades profesionales, dias perdidos). En 2025, hemos
impartido 10.113,47 h de formacion en Salud y Seguridad vy realizado 1.490 examenes de
salud (S51-14).

En el marco de Driving Wellness Together, en Navarra hemos impulsado la participacion
corporativa en “Desafio Empresas”, iniciativa deportiva local que fomenta el ejercicio
fisico y la cohesion de equipos.

La salud y seguridad de nuestra mano de obra propia fue la cuestion definida como
de importancia relativa a partir de nuestro ejercicio de doble materialidad. Estamos
enfocados en apoyar la salud y el bienestar de nuestros empleados. En 2024, TWG se
adhirié a la Declaracion de Luxemburgo, que establece los principios basicos y el marco
de referencia para la buena gestion de la salud de los empleados, con el objetivo de
aumentar su bienestar y salud en todas nuestras operaciones. Ademas, certificamos
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la norma ISO 45001:2018, que avala nuestra gestioén y garantiza la uniformidad de la
metodologia de los protocolos correspondientes. Nuestra Politica de Medioambiente,
Calidad y Seguridad Laboral fue actualizada por el area de sostenibilidad durante el
ano 2024, con el fin de alinearla a la estrategia de la compania. Los procedimientos

y resultados son controlados por los responsables de Salud y Seguridad Laboral de
TWA y TWL, para cuidar los intereses de los trabajadores en relaciéon con el entorno
de trabajo. Todos los incidentes de seguridad se informan en el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud y forman parte de las divulgaciones no financieras de TWG.
Investigamos todos los incidentes y los revisamos con los clientes y cualquier otra parte
interesada involucrada. Actualmente se cuenta con 7 Comités de salud y seguridad
laboral en el grupo.

Con el objetivo de reforzar la gestién de la salud y seguridad laboral en los distintos
centros del Grupo, durante el ejercicio se han puesto en marcha diversas medidas
orientadas a mejorar la coordinacion, el seguimiento y la prevencion de riesgos en
nuestras operaciones.

Entre las principales actuaciones destaca el refuerzo del area de Salud y Seguridad,

asi como la implantacidn de reuniones periddicas de seguimiento por centro, lideradas
por el responsable de Salud y Seguridad del Grupo. Estas reuniones permiten revisar de
forma sistematica las incidencias registradas, identificar aspectos de mejora y realizar un
seguimiento del estado de las acciones preventivas pendientes.

Durante 2025, se han desarrollado iniciativas especificas en distintos centros del Grupo
orientadas a la promocioén de la salud, la prevencidn vy la sensibilizacion:
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® Sydney (Australia): se ha implementado una iniciativa de salud y seguridad laboral
consistente en sesiones de estiramientos matutinos. Esta actividad, dirigida por el
equipo local y con la participacion del responsable de proyecto OES, esta orientada
a fomentar habitos saludables, mejorar la movilidad y promover la conexién y el
bienestar entre los miembros del equipo al inicio de la jornada laboral. La sesion
contribuye a mantener a los empleados activos y a reforzar la cultura preventiva en el
entorno de trabajo.

® Pilsting (Alemania): chequeos individuales de espalda y movilidad para evaluar
fuerza muscular y movilidad de grupos musculares, como medida complementaria de
prevencion.

® San Luis Potosi (México):

¢ Campafa de vacunacion (influenza, covid, tétanos y hepatitis B) en
coordinacioén con el IMSS, dirigida a la prevencion de enfermedades
contagiosas.

¢ Campafa de agudeza visual para identificar necesidades de
correccion o seguimiento.

e Accidén de sensibilizacion en seguridad quimica, reforzando la
interpretacion de pictogramas de peligros conforme a la NOM-018-
STPS-2015.

« Donacién de medicamentos al Instituto Geriatrico “Dr. Nicolds Aguilar”,
contribuyendo al bienestar de personas mayores de la comunidad.
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® San José Chiapa (México):

« Campafia de vacunacion contra la influenza, facilitando el acceso a
medidas preventivas de salud.

* Acciones de sensibilizacion en el marco del Dia internacional
de la lucha contra el cdncer de mama, orientadas a reforzar la
concienciaciéon sobre prevencién y deteccidn temprana.

Asimismo, se han llevado a cabo mejoras en la sefilalizacién de seguridad en almacenes
e instalaciones operativas, con el objetivo de reforzar la visibilidad de las normas de
seguridad y facilitar su cumplimiento por parte de los equipos.

Como parte del proceso de mejora continua, el Grupo esta trabajando también en la
integracién de la gestion de prevencidon de riesgos laborales en la futura herramienta
corporativa de gestion de recursos humanos, o que permitird mejorar el seguimiento de
la formacion, los controles preventivos y los indicadores de seguridad.

Adicionalmente, se estan preparando campaiias de sensibilizacién y concienciacidn
en materia de seguridad, dirigidas a reforzar la cultura preventiva y promover
comportamientos seguros en el entorno de trabajo.

Estas iniciativas forman parte del compromiso del Grupo con la proteccidn de la salud y
seguridad de sus empleados y la mejora continua de las condiciones de trabajo en sus
centros operativos.
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Salud y Seguridad laboral. Ver medidas adicionales en S1-14.

La naturaleza estacional de las operaciones de TWG implica periodos de alta y baja
demanda, lo que lleva a la contratacion temporal de empleados que pueden buscar otras
oportunidades cuando la demanda disminuye. Para contrarrestar esta rotacion, TWG
apuesta por una mayor formacion y desarrollo de los empleados (ver mas detalle en
S1-13). Esto convierte a TWG en una compafia atractiva, ya que la formacion continua
permite a los empleados adaptarse mejor a los cambios en la empresa o en el mercado,
lo cual es crucial en entornos de alta rotacién y ayuda a atraer candidatos potenciales.
La formacioén es una oportunidad tangible que impacta positivamente en nuestras
actividades, generando un mayor impacto social en las comunidades donde operamos.

TWG cuenta con una plantilla propia de mas de 2.000 empleados, |o que implica la
gestidon de una gran cantidad de datos personales. Esta situacion representa un riesgo
potencial de violacidon de datos, que puede generar costos significativos, multas severas,
juicios y otros procesos legales. Ademas, la pérdida de confianza por parte de los
empleados puede afectar negativamente la moral y la retencidn del personal. Por ello, sélo
recopilamos la informacidn esencial y necesaria para nuestras operaciones empresariales,
reduciendo asi el riesgo de exposicion de datos personales, ademas de utilizar tecnologias
de cifrado para proteger la informacioén sensible tanto en transito como en reposo,
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contamos tanto con una Politica de SGI" como con una Politica de Proteccién de datos
que cumplen con la RGDP™ para identificar y corregir debilidades en los sistemas de
protecciéon de datos. TWG dispone de un DPO externalizado - dpo@tw-group.com -
tanto en Espafia, como en Portugal, como en México y en el resto de los paises se cuenta
con asesoria legal externa cuyo control esta bajo responsabilidad del drea de protecciéon
de datos de Espafia.

Durante el afio 2025 no hemos recibido ninguna comunicacién asociada a la privacidad
de datos.

S1-5

A Objetivos relacionados con la gestién de los impactos negativos materiales,
la promocidén de los impactos positivos y la gestiéon de los riesgos y
oportunidades materiales

En 2025, el Grupo mantiene como prioridad avanzar hacia un objetivo de cero
accidentes (y, en particular, cero lesiones graves), dado que el andlisis de doble
materialidad identifica riesgos de dafnos fisicos en operaciones de almacén y ensamblaje,
asi como riesgos asociados al uso de maquinaria y a sustancias quimicas, que requieren
una gestion preventiva reforzada y sistematica.

Durante el ejercicio se han registrado 59 accidentes laborales con baja y 83 sin baja
vy 1 enfermedad profesional, |lo que refuerza la necesidad de consolidar un enfoque de
mejora continua orientado a reducir la probabilidad y la severidad de los incidentes.

Para alcanzar este objetivo, el Grupo se apoya en el marco del sistema de gestién de
SST (incluida la certificacion ISO 45001) y en el refuerzo de medidas preventivas basadas
en formacion, vigilancia de la salud, estandarizacion operativa y reporte de incidencias.
En 2025 se han impartido 10.147,47 horas de formacidn en Salud y Seguridad y se han
realizado 1.603 examenes de salud, consolidando el enfoque preventivo y el seguimiento
de la salud de la plantilla.

Asimismo, como hemos comentado en anteriores apartados el Grupo esta desarrollando

1n Seguridad de la Informacion

12 Reglamento General de Proteccion de Datos
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y planificando el despliegue progresivo del programa corporativo Driving Wellness
Together (DWT) como palanca para avanzar hacia el objetivo de “cero accidentes”,
estructurando lineas de actuacion preventivas (ergonomia y habitos saludables, cuidado
de la salud, estandarizacion operativa y refuerzo de canales de participacidn y reporte) y
facilitando la homogeneizacion de practicas entre centros.

De forma complementaria, y para reforzar la capacidad de control y trazabilidad de la
gestion preventiva, el Grupo impulsa la implantacion de un nuevo programa de gestion
de RR. HH. y de salud y seguridad laboral a nivel corporativo, junto con el desarrollo del
modelo OES, con el fin de apoyar un crecimiento ordenado y reducir riesgos operativos
asociados.

El grado de avance hacia el objetivo se monitoriza mediante los indicadores de
desempeno vy salud laboral reportados en S1-14 (accidentabilidad, enfermedades
profesionales y otros indicadores asociados), asi como mediante el seguimiento de
acciones correctivas y preventivas derivadas de incidentes e inspecciones internas.

S1-6
N Caracteristicas de los empleados asalariados de la empresa

Con sede en Pamplona, TWG esta presente en 9 paises en Europa, América y Oceania.
La plantilla ha aumentado un 28,6% versus el aflo anterior. El 34% son mujeres y el
66% hombres. En total sumamos de media 2.255 empleados (empleados propios
somos 1.675 y empleados de ETT 580).
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Distribucién por pais y sexo

ESPANA

FRANCIA

PORTUGAL

ALEMANIA

USA

MEXICO

SUECIA

UK

AUSTRALIA

Total Empleados por género

Porcentaje Empleados por género
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ANO 2025 ANO 2024
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total ANO 2023 ANO 2022 ANO 2021
516 720 1236 461 508 969
63 225 288 46 19 165 158 157 128
14 74 88 12 30 42 36 46 52
25 63 88 25 46 71 74 91 35
15 55 69 13 46 59 66 68 77
102 260 362 97 270 367 365 339 335
15 62 77 51 17 68 79 2 -
5 9 14 5 8 13 7 5 =
n 23 33
766,00 1.491,00 2.255,00 710,00 1.044,00 1.754,00 1.339 1187 1172
34% 66% 100% 40% 60% 100%
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La distribucion de nuestros empleados por categorias laborales es como se ve en la
siguiente tabla. El 78,53% de la fuerza laboral son operarios/as, el 9,44% mandos
intermedios, el 9% empleados/as de administraciéon y el 3% directivos/as.

ANO 2025
Distribucién por Diferencia
categoria 2025 vs.
profesional y sexo Mujeres Hombres Total 2024 Mujeres
Directivos y Gerentes 12 55 67 -1 78
Mandos intermedios y
Técnicos cualificados 66 140 236 o |2
Administrativos 1o 98 208 -6 214
Operarios 522 721 1.243 378 865
Total 710 1.044 1.754 415 1.339

GENERAR IMPACTO POSITIVO

El porcentaje de mujeres en posiciones decisorias alcanza un 25,80% (Directivas y
mandos intermedios con equipos a cargo)

ANO 2024
Hombres Total
6% 74
14% 190
16% 199
65% 724
100% 1187

Diferencia
2024 vs.
2023

67

271

196

638

1172

| 74
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El 68% son contratos fijos y el 83% son contratos a tiempo completo.
~ ~ ~ Diferencia Diferencia ~ ~ Diferencia
ANO % del ANO % del ANO % del 2024 vs Ao 2024 vs. ANO ANO 2024 vs
2025 total 2024 total 2023 total 2023 Ao 2023 % 2022 2021 2021
Fijo o Indefinido 1536 68% 1.518 86,5% 1.234 92,2% 284 23,0% 1103 1.030 488
Temporal 719 39% 235 13,4% 101 7,5% 134 132,7% 84 142 93
Beca o Practicas remuneradas (0] 0% 1 0,1% 4 0,3% -3 -75,0% - - 1
Total 2255 100% 1.754 100,0% 1.339 100,0% 415 31,0% 1187 1172 582
A tiempo completo 1865 83% 1.421 81,0% 1.294 96,6% 127 9,8% 1154 1159 262
A tiempo parcial 390 17% 333 19,0% 45 3,4% 288 640,0% 3 13 320
Total 2255 100% 1.754 100,0% 1.339 100,0% 415 31,0% 1187 1172 582
La antigiiedad promedio es de 4 afhos y 3 meses.
ANO 2025 ANO 2024
Afos Meses Afos Meses

Espafna 4 4 5 1
USA 4 4 3 4
México 3 8 3 4
UK 3 3 5 n

10.

Informacién Social Francia 5 0 4 9

ESRS S1,S2 Y S3
Alemania 3 6 2 9
Portugal 4 1 3 n
Suecia 4 n 4 3
Australia 0 6
MEDIA ANTIGUEDAD: 4 3 3 8
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A continuacion, se detalla en analisis de la rotacion vivida durante el afo. El incremento
producido, en parte se ve muy afectado por la tasa de rotacién de una de las empresas
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participadas: Con esta consideracion, la tasa de rotacién no deseada del grupo ha sido
del: 39,33% (considerando bajas voluntarias y despidos)

ANO ANO ANO ANO Diferencia Afio 2024 Diferencia Afio 2024  Diferencia Afio 2023 vs. Diferencia Afio 2025 vs.
Desvinculacién 2025 2024 2023 2022 vs. Ao 2023 vs. Ao 2023 % Ao 2022 Ano 2024
Baja Voluntaria 613 325 398 284 -73 -18% 471 89%
Despido 274 226 141 192 85 60% 56 15%
Total 887 551 539 476 12 2% 527 103%
Numero de Desvinculados por Sexo ANO 2025 ANO 2024 ANO 2023 Diferencia 24 VS 23 Diferencia 2025 vs 2024
Mujer 589 191 122 69 398
Hombre 450 360 417 -57 90
Total 1039 551 539 12 488
Numero de Desvinculados por Edad ANO 2025 ANO 2024 ANO 2023 Diferencia Diferencia 2025 vs 2024
Hasta 30 afios 449 285 249 36 164
Entre 31y 50 afos 466 224 252 -28 242
Mas de 50 aiios 124 42 38 4 82
Total 1039 551 539 12 488
Nimero de Desvinculados por Categoria Profesional ANO 2025 ANO 2024 ANO 2023 Diferencia Diferencia 2025 vs 2024
Directivos y Gerentes 10 5 8 -3 5
Mandos intermedios y Técnicos cualificados 46 50 58 -8 -4
Administrativos 42 42 56 -14 (o)
Operarios 941 454 417 37 487
Total 1039 551 539 12 488
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La tasa de rotacion no deseada de TWG tiene en consideracidn las bajas por despido y
las bajas voluntarias, siendo esta del 25,78% (sin incluir a las participadas). Serda uno de
los objetivos a trabajar en el ano 2026.

Los varemos utilizamos en el grupo para el analisis del riesgo de la rotacidn son los
siguientes. Identificamos el valor obtenido como preocupante. Ha habido un incremento
considerable vs afio 2024 en valores absolutos (60,98%). Es uno de los grandes riegos
gue derivan del rapido crecimiento.

| 77
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ANO 2025 ANO 2024 ANO 2023 ANO 2022 Diferencia 2024 vs 2022  Diferencia 2025 vs 2024

Promedios de contratos por sexo,tipo de contrato y de

jornada - comparativa aiio 2024 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Fijos 942,00 594,00 952,00 500,00 793,41 295,89 778,26 302,39 173,74 2041 -10,00 94,00

Temporales 67,00 72,00 34,00 41,00 51,57 24,05 67,86 22,10 -33,86 16,95 33,00 31,00

Beca o Practicas remuneradas 0,00 0,00 2,00 0,00 2,31 0,21 0,00 0,00 2,00 -0,21 -2,00 0,00

Total 1.009,00 666,00 988,00 541,00 847,29 320,14 846,12 324,49 141,88 220,86 21,00 125,00

A tiempo parcial 90,00 262,00 35,00 116,00 15,07 22,37 10,14 23,30 24,86 93,63 55,00 146,00

A tiempo completo 920,00 404,00 953,00 425,00 832,21 29777 835,98 301,19 117,02 127,23 -33,00 -21,00

Total 1.009,00 666,00 988,00 541,00 847,29 320,14 846,12 324,49 141,88 220,86 21,00 125,00

Promedios de contratos por categoria profesional, tipo de contrato y de jornada - comparativa afio 2024

ANO 2025 ANO 2024 ANO 2023 ANO 2022
Mandos Mandos Mandos Mandos
intermedios intermedios intermedios intermedios
Directivos y Técnicos Administra- Directivos y Técnicos Administra- Directivos y Técnicos Administra- Directivos y Técnicos Administra-
y Gerentes cualificados tivos Operarios y Gerentes cualificados tivos Operarios y Gerentes cualificados tivos Operarios y Gerentes cualificados tivos Operarios

Fijos 66,00 204,00 183,00 1083,00 65,00 229,00 209,00 875,00 75,45 168,00 188,73 657,12 76,27 193,88 184,40 626,10
Temporales 0,00 4,00 10,00 124,00 2,00 3,00 146,00 0,00 115 4,59 69,88 0,00 0,56 3,55 85,83
Beca o Practicas 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,51 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneradas
Total 66,00 208,00 193,00 1207,00 65,00 231,00 212,00 1021,00 76,45 169,15 193,83 728,00 76,27 194,44 187,95 711,93
A tiempo parcial 2,00 11,00 187,00 333,00 0,00 2,00 3,00 146,00 0,00 0,00 3,21 34,24 0,00 on 11,38 21,95
A tiempo 64,00 199,00 6,00 874,00 65,00 229,00 209,00 875,00 76,45 169,15 190,62 693,76 76,27 194,35 176,57 689,98
completo
Total 66,00 210,00 193,00 1207,00 65,00 231,00 212,00 1021,00 76,45 169,15 193,83 728,00 76,27 194,46 187,95 711,93
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A continuacioén, detallamos el promedio de empleados por sexo, categoria laboral y

rango etario (sin tener en cuenta a empleados de ETT)

Promedios de contratos por categoria profesional, tipo
de contrato y de jornada - comparativa aiio 2024

Menores de 30

ANO 2025
Entre 30 y 50

Mayores de 50

GENERAR IMPACTO POSITIVO
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El 60 % hombres y 40% mujeres. El 4% ocupan cargos de direccidn, el 12,53% cargos
intermedios, el 11,52% puestos en administracién y el 72,05% son operarios/as.

Menores de 30

ANO 2024
Entre 30 y 50

Mayores de 50

ANO 2023

Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50

Fijos 398,00
Temporales 55,00
Beca o Practicas remuneradas 0,00
Total 453,00
A tiempo parcial 52,00
A tiempo completo 401,00
Total 453,00

Promedios de contratos por categoria profesional, tipo
de contrato y de jornada - comparativa afio 2024

Menores de 30

842,00
61,00
0,00

903,00
63,00

840,00

903,00

ANO 2022
Entre 30 y 50

296,00
23,00
0,00
319,00
25,00
294,00

319,00

Mayores de 50

402,00
34,00
1,00
437,00
30,00
407,00

437,00

799,00
35,00
0,00
834,00
82,00
752,00

834,00

250,00
8,00
0,00

258,00

40,00

218,00

258,00

Diferencia 2024 vs 2022

Menores de 30

Entre 30 y 50

Mayores de 50

269,84 652,98 166,49
31,37 3575 8,49
0,31 1,21 1,00
301,51 689,93 175,98
6,45 23,95 7,06
295,07 665,99 168,92
301,51 689,93 175,98

Diferencia 2025 vs 2024

Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50

Fijos 304,45 648,56 127,64 97,55 150,44 122,36 172,29 502,54 -122,36
Temporales 35,93 43,59 10,43 -1,93 -8,59 -2,43 33,30 44,34 2,43

Beca o Practicas remuneradas 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 -0,69 1,21 0,00

Total 340,38 692,15 138,07 96,62 141,85 119,93 204,89 548,08 -119,93
A tiempo parcial 1,52 27,75 417 28,48 54,25 35,83 -22,03 -30,30 -35,83
A tiempo completo 338,87 664,40 133,90 68,13 87,60 84,10 226,94 578,39 -84,10
Total 340,39 692,15 138,07 96,61 141,85 119,93 204,90 548,08 -119,93
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El grupo de edad mayoritario es el comprendido entre 31y 50 afios, El 52% de los empleados tiene entre 31y 50 afios, el 31% menos de 30 afos vy el
representando el 52% de la fuerza laboral, tal y como se muestra en la tabla 17% mas de 50 afioEl nivel de absentismo del grupo es del 5,74%. Ha crecido un
inferior. 3,7% vs anho 2024.
4 ) 4 N )
Total worked hours Absentism Lost hours
3.353.667 5,74 192.503
PY: 2.824.742 PY: 5,54% PY:156.353
( +528.924 +19%) ( +3,7%) ( +36.149 +23%)
\ J \ NG J
4 N N N )
Worked hours by men Worked hours by women Lost hours by men Lost hours by women
PY: 1.936.531 PY: 888.212 PY: 93.418 PY: 62.936
(+13%) ( +32%) (+12%) (+40%)
10. \ AN NG NG J
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S1-7
A Caracteristicas de los empleados no asalariados de la empresa

En el sector logistico, la demanda operativa presenta una variabilidad significativa
asociada a estacionalidad, picos de actividad y necesidades especificas de
determinados clientes o proyectos. Para garantizar la continuidad del servicio y
mantener la eficiencia operativa, el Grupo recurre de forma puntual y planificada a
Empresas de Trabajo Temporal (ETTs) como mecanismo de flexibilidad organizativa.

La planificaciéon de estas necesidades se realiza de manera coordinada entre las areas
de Negocio y Recursos Humanos de cada pais, mediante un analisis previo de cargas de
trabajo, previsiones comerciales y dimensionamiento de plantilla estructural. El recurso
a ETTs responde exclusivamente a criterios operativos y no sustituye empleo estructural
permanente.

Actualmente, el Grupo tiene homologadas 46 ETTs en los distintos paises en los que
opera. La seleccidn y contratacion de estas entidades es responsabilidad de las areas
locales de Recursos Humanos, quienes trabajan exclusivamente con proveedores
reconocidos en el sector, con trayectoria acreditada, solvencia técnica y conocimiento
de la normativa laboral aplicable en cada jurisdiccion.

Dado que las ETTs se consideran un grupo de proveedores con mayor nivel de riesgo
potencial en materia social y de derechos humanos dentro de nuestra cadena de
valor, el Grupo ha reforzado durante el ejercicio los mecanismos de debida diligencia,
incluyendo:

Adhesion obligatoria al Cédigo Etico de Proveedores (CEP).

®  Formacion especifica en principios éticos y estdndares del Grupo.

® Evaluaciones de sostenibilidad y cumplimiento normativo.

Revisidon de practicas laborales y garantias de respeto a los derechos
fundamentales de los trabajadores.
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Estos controles buscan asegurar el cumplimiento normativo, la proteccién efectiva de los
derechos laborales, la igualdad de trato, la seguridad y salud en el trabajo, asi como una
adecuada integracion operativa de estos trabajadores en nuestros centros.

En linea con los requisitos de la CSRD y los ESRS, durante el ejercicio 2026 el Grupo
reforzara el analisis sistematico de riesgos potenciales y reales asociados al uso de
trabajadores a través de ETTs, considerando:

® El contexto geogréafico y regulatorio.

® La naturaleza de la actividad desarrollada.

® El riesgo sectorial.

® La posible exposicion a vulneraciones de derechos humanos sobre todo con

cuestiones relacionas con la salud y seguridad de los empleados.

Este proceso contara con la participacion del drea Legal y se integrara en el sistema
global de gestiéon de riesgos y cumplimiento. Los resultados de dichas evaluaciones
serdn elevados al Comité de Cumplimiento Normativo (CCN), permitiendo la adopcién
de medidas correctoras, el ajuste de politicas de contratacion y la mejora continua de los
mecanismos de supervision.

Con ello, el Grupo avanza en la consolidacién de un modelo de gestidn responsable
de trabajadores no asalariados, reforzando la transparencia, la traza trazabilidad en la
cadena de suministro y la alineacién con los estdndares europeos de sostenibilidad y
gobernanza.
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Como se puede observar el 46% del personal de la unidad de Logistica es personal de
ETT, mientras que en Automotive el porcentaje baja al 7,29%. Del total de personal de
ETTs el 97% se contratan en la categoria de operario/a.

Divisién

TW Logistics &
Participadas TWG

TW Automotive

Totales

Aiio 2025

% por pais de
Trabajadores que no

Trabajadores por ETTs
son Empleados Pais

Ao 2024

Trabajadores por ETTs
que no son empleados

Empleados de Plantilla

| 82

% por pais de
Trabajadores que no
son Empleados

Pais que no son empleados Empleados de Plantilla
Total 545 1181 46,15 % Total 395 1248 24,04 %
Portugal 52 36 144,44 % Portugal 55 42 56,70 %
Espafa 329 907 36,27 % Espafa 216 958 18,40 %
Francia 124 163 76,07 % Francia 105 165 38,89 %
Suecia 16 62 25,81 % Suecia 19 68 21,84 %
USA 0 2 0,00 % USA 0 2 0,00 %
Australia 25 9 27778 %
UK 0 13 0,00 % UK ¢} 13 0,00 %
Total 35 494 7,09 % Total 26 506 4,89 %
México 0] 362 0,00 % México 6] 367 0,00 %
USA 16 52 30,77 % USA 10 57 14,93 %
Alemania 20 68 2941 % Alemania 16 71 18,39 %
Espafa (0} 12 0,00 % Espafa (0} n 0,00 %
580 1675 34,63 % 421 1754 19,36%
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ANO 2025 ANO 2024
Distribucién por categoria
profesional y sexo Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos y Gerentes = = = = = =
M'an<?Ios |nterr_n_ed|os Y 1 4 5 ) 5 5
Técnicos cualificados
Administrativos 8 4 12 2 3 5
Operarios 90 474 564 52 362 414
Total 99 482 580 54 367 421

Distribucion por categorias laborales es como se muestra en la tabla: El mayor peso lo
representan los operarios varones (81,72%).

La distribucién por rango etario se recoge en la siguiente tabla

Numero de Empleados por

ETTs por Edad ANO 2024 ANO 2025
Hasta 30 afios 249 248
Entre 31y 50 anos 272 271
Mas de 50 afos 60 59
Total 580 578
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Horas de formacién impartidas a empleados de ETT: al ser un porcentaje alto de nuestra
plantilla promedio sobre todo en Logistics, la formacion de estos empleados es clave para
la compafia.

Tematica Cantidad de Horas
Codigo Etico 56
Cultura 136

Medioambiente

Salud y Seguridad 5.804
Onboarding 1.228
Calidad 28
Técnica 324

Total 7.576

S1-8 Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo social

El 87 % de la plantilla del Grupo estd cubierta por convenios colectivos. En determinados
paises, como Estados Unidos, Alemania, Reino Unido y Australia, |la normativa laboral
aplicable y las practicas habituales del mercado laboral implican que ciertos colectivos
profesionales queden excluidos del ambito de aplicacidon de los convenios colectivos.
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Distribucién por categoria

Nro. de empleados

ANO 2025

Nro. de empleados

GENERAR IMPACTO POSITIVO

Nro. de empleados

ANO 2024

Nro. de empleados
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profesional y sexo cubiertos % cubierto no cubiertos % no cubierto cubiertos % cubierto no cubiertos % no cubierto

Espafa 907 100%% 0 0,0% 969 100,0% o 0,0%
USA 0 0,0% 54 100,0% 0 0,0% 59 100,0%
México 304 84,0% 58 16,0% 85 38,8% 282 61,2%
UK 0 0,0% 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Francia 163 100,0% 0 0,0% 165 99,9% 0 0,1%
Alemania 0 0,0% 68 100,0% 0 0,0% 71 100,0%
Portugal 36 100,0% 0 0,0% 42 100,0% ¢} 0,0%
Suecia 62 100,0% ¢} 0,0% 67 98,6% 1 1,4%
Australia (6] 0,0% 9 100,0%

Total 1472 87% 202 13% 1328 76% 426 24%

En estos casos, las condiciones laborales se establecen mediante acuerdos
individuales, que incluyen aspectos como la remuneracion y otras condiciones
contractuales. Con el objetivo de reforzar el analisis de las condiciones retributivas y
avanzar en buenas practicas en materia de empleo.

En materia de didlogo social y representacién de los trabajadores, el Grupo cuenta con
comités de empresa en aquellas sociedades que superan los 50 empleados, integrados
por representantes de los trabajadores y de la empresa. Estos érganos de representacion
se reunen con una periodicidad variable, en funcidn de la normativa y practicas de cada

pais.
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Actualmente, el Grupo dispone de ocho comités de empresa: dos en Espaiia, cuatro en
Francia y dos en Suecia.

10.
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ANO 2025
% de empleados % de empleados
representados representados
Nro. de Nro. de Comités Frecuencia en Comités de Nro. de Nro. de Comités Frecuencia en Comités de
Pais empleados de empresa reuniones Temas tratados empresa empleados de empresa reuniones Temas tratados empresa
Plan de Igualdad, Plan de Igualdad,
Plus de nocturnidad Plus de nocturnidad
Espana 907 2 SEMESTRAL y productividad y 6% 158 Trimestral y productividad y 6%
Salud y Seguridad Salud y Seguridad
Laboral Laboral
3 1 Salud y securidad Salud y securidad
Francia 163 4 el en el trabajo,primas, 100% 173 Bimestral en el trabajo,primas, 100%
Bimensual ) i
salarios salarios
. . RRHH y Salud . RRHH y Salud
Suecia 62 2 Bimestral Y >auay 100% 68 Bimestral Y >auay 100%
seguridad laboral seguridad laboral
Total 132 8 226
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En el marco de estas reuniones se abordan cuestiones relevantes para los empleados,
entre ellas las condiciones de trabajo, la organizacion del tiempo laboral y la
regularizacion de horas extraordinarias, contribuyendo asi a mantener un canal
estructurado de didlogo entre la empresa y los trabajadores

S1-9 Parametros de Diversidad, Igualdad e Inclusion

En TWG, la diversidad, la igualdad y la inclusidon se consideran palancas clave de
creacion de valor y forman parte integral de nuestra cultura corporativa y de nuestro
modelo de gestion de personas.

Este compromiso se traduce en la implantacién de procesos y politicas que garantizan
la igualdad de oportunidades, promoviendo entornos de trabajo respetuosos, inclusivos
y basados en el mérito. En este sentido, nuestros procesos de seleccidon se disefian

para asegurar la transparencia y la incorporacion de las personas mas cualificadas,
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales.

ANO 2025
Distribucién por categoria Diferencia
profesional y sexo Mujeres Hombres Total 2025 vs. 2024
Directivos y Gerentes 12 54 66 1
M'ancljos |nterm_ed|os y 60 153 213 23
Técnicos cualificados
Administrativos ns 90 205 3
Operarios 577 194 1771 -528

Total 764 1491 2.255,00 -501
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En Espafa, contamos actualmente con tres Planes de Igualdad registrados, que
establecen medidas concretas para fomentar la equidad en ambitos como el acceso al
empleo, la promocioén profesional, la retribucidon y la conciliacién. Adicionalmente, el Grupo
se encuentra en proceso de negociacion de su Plan LGTBI, reforzando asi su compromiso
con la inclusién y la diversidad en todas sus dimensiones.

Durante 2025, TWG ha continuado avanzando en la construccién de una plantilla

mas diversa, especialmente en términos de género, en un sector tradicionalmente
masculinizado. La distribucion de la plantilla se situé en un 66% de hombres y un 34% de
mujeres.

Asimismo, se ha registrado un avance significativo en la representaciéon femenina en
posiciones de responsabilidad, alcanzando un 25,80%. Mujeres en alta direccién 12 y en
mandos intermedios con equipo a cargo 60.

Asimismo, tal como se puede comprobar en la Tabla, TWG cuenta con un 31% de
empleados de menos de 30 aios, 52% de entre 30 y 50 afios y un 17% con mas de 50
anos.
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El porcentaje de empleados contratados con capacidades diferentes se ha
incrementado en un 30% vs afo 2024

GENERAR IMPACTO POSITIVO
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Nuestro Cédigo Etico vy las Politicas que lo complementan como la Politica de
Inclusidn, Diversidad e Igualdad de Oportunidades y el Protocolo de Acoso refuerzan el
compromiso de TWG a partir de procedimientos internos del drea de RRHH y el control
de los indicadores (KPIs) de rendimiento alineados a la estrategia que son valorados
regularmente por el Comité de Sostenibilidad - CSOS.

Como avance de lo que trataremos mas en profundidad en el apartado de los proyectos
desarrollados este aflo con la Fundacién, hacemos una labor importante para dar
visibilidad e integrar a las personas con discapacidad intelectual en la sociedad y en el
mundo académico con nuestro proyecto INDOMABLES QUE CUENTAN junto al centro
navarro de insercion social y laboral Tasubinsa.
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S1-10 y S16
N Salarios adecuados y Parametros de remuneracion

Todos nuestros empleados en paises europeos reciben un salario adecuado de acuerdo
con la Directiva (UE) 2022/2041, y el 100% de nuestros empleados en paises no europeos
reciben un salario adecuado de acuerdo con los parametros nacionales aplicables.

La remuneracion media de los consejeros, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcion desagregada por sexo se incluye en los Estados Contables anuales.

A continuacion, se detalla el analisis de salario bruto/hora del grupo por categoria, sexo y
rango etario

Gender Female Male Total
Age Up to 30 years From 31to 50 >50 Total Up to 30 years From 31to 50 >50 Total

Category GrossHourly GrossHourly GrossHourly GrossHourly GrossHourly GrossHourly GrossHourly GrossHourly GrossHourly
Administration 2412 € 17,36 € 16,32 € 19,63 € 24,76 € 1511 € 13,51 € 18,96 € 19,36 €
Management 14,54 € 24,64 € 9,39 € 20,09 € 0,00 € 41,93 € 36,93 € 39,28 € 34,60 €
Middle Manager / Technician 13,52 € 24,33 € 20,87 € 20,67 € 1911 € 32,50 € 31,18 € 30,07 € 2713 €
Operator 19,28 € 13,44 € 14,45 € 15,08 € 33,47 € 326 € 20,13 € 29,79 € 26,33 €
Total 19,32 € 18,86 € 16,24 € 18,56 € 28,37 € 31,88 € 24,61 € 29,59 € 25,96 €
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La brecha salarial™ por pais se muestra a continuacion:

Brecha salarial por Pais ANO 2025 emplt:!\z(:;: 2025 ANO 2024
Espaiia 26,4 907 22,6
USA 12,84 54 41,02
México 26,28 362 9,21
UK 22,89 13 36,39
Francia 38,36 163 -5,74
Alemania 3,15 68 7,63
Portugal -1,43 36 49,34
Australia 42,7 9

Suecia 16,95 62 0,92
Brecha salarial total 37,27% 1675 18,59

13

((Nivel retributivo bruto promedio por hora de los asalariados-Nivel retributivo

bruto medio por hora de las asalariadas/(Nivel retributivo bruto medio de los asalariados

masculinos))*100
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Brecha salarial por categoria es como muestra la siguiente tabla.
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Brecha Salarial por Categoria ANO 2025 ANO 2024
Directivos y Gerentes 48,86% 34,24%
Mandos intermedios y Técnicos cualificados 31,27% 7,05%
Administrativos -3,53% 0,92%
Operarios 49,37% 10,26%

La brecha salarial varia entre paises debido a factores estructurales como:

® |a presencia femenina en puestos de responsabilidad

® vy las caracteristicas del mercado laboral en cada region
El Grupo realiza un seguimiento anual de la brecha salarial de género en todos los paises
en los que opera, con el objetivo de garantizar la equidad retributiva y promover una
cultura organizativa basada en la igualdad de oportunidades.

la distribucién de hombres y mujeres en distintos niveles profesionales

Para el ejercicio 2025, la brecha salarial global del Grupo se situa en el 32,27%. La
explicacion de esta brecha salarial tan elevada de grupo se debe a los siguientes factores:
mas hombres en paises con salarios altos, mas mujeres en paises con salarios mas bajos,

mas hombres en puestos de direccion y mas mujeres en administracion.

El Grupo mantiene su compromiso de seguir trabajando en politicas que fomenten la
igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional y la presencia equilibrada de

mujeres y hombres en todos los niveles organizativos.
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En la siguiente tabla se muestra las ratios de remuneraciones por pais. S1-1
B B N Proteccién Social
Pais ANO 2025 ANO 2024
Esoar - 277 TWG garantiza que el 100 % de sus empleados se encuentra cubierto por los sistemas
Spana y 5 . . ., . . ,

2 publicos de proteccioén social vigentes en los paises en los que opera, conforme a la
USA 3,49 3,75 normativa aplicable en cada jurisdiccidn.
México 9,75 1,80 Dichos sistemas aseguran la cobertura frente a la pérdida de ingresos derivada de
UK 339 372 contingencias tales como enfermedad o incapacidad temporal, accidentes de trabajo

) y enfermedades profesionales, desempleo, permisos parentales y familiares, asi como
Francia 3,47 2,32 S . . . . . .
jubilacion y demas prestaciones contributivas legalmente establecidas.

AEEE) 28 i) El Grupo cumple de forma estricta con sus obligaciones en materia de afiliacion,
Portugal 2,93 2,81 cotizacioén y contribuciones a la seguridad social, asegurando la correcta inscripciéon y
SuEeE 225 132 proteccion de todos los trabajadores dentro del marco regulatorio correspondiente.
Australia 4,44 En la actualidad, el Grupo no dispone de sistemas corporativos complementarios de

prevision social —como seguros médicos colectivos privados o planes de pensiones
adicionales— mas alld de los mecanismos obligatorios establecidos por la legislacion
nacional en cada pais de operacidn. Esta decisién responde a un modelo de compensacion
alineado con el marco legal local y con criterios de sostenibilidad financiera y equidad
interna.

No obstante, evaluamos periddicamente la adecuacion y competitividad de su propuesta
de valor al empleado, considerando la evolucidn normativa, las condiciones del mercado
laboral y las expectativas sociales, en el marco de su compromiso con unas condiciones de
trabajo responsables y sostenibles.

10.
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S1-12
A Personas con discapacidad
TWG promueve la inclusion, la equidad y la diversidad a través de su Politica de

Inclusion, Diversidad e Igualdad (IDI), integrada en la gestidén de personas y en los
procesos de seleccidn.

El porcentaje de empleados contratados con capacidades diferentes se ha
incrementado en un 30%, tal y como lo hemos avanzado en el apartado anterior.

4 N\ 4
Employee disability Emp. Disability Emp. Disability
13 <30 years (TW&EA)
PY:10 (+3 +34%) 2 (0] ,58%
(+528.924 +19%) PY:3 (-0 -9%) PY: 0,50% (+0% +16%)
\ J \
4 N\ 4
Emp. disability Male disability Female disability
from 31 to 50 years 8 5
10 PY: 6 ( +1 +23%) PY:3 (+2 +56%)
PY: 5( +5 +105%) G J -

Emp. Disability
>50 years

1

PY: 2(-1-57%)
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El drea de RRHH continua trabajando en la identificacion de perfiles adecuados y en la
colaboracion con ETTs para seguir avanzando de forma estructurada en este ambito.

Asimismo, la compaiiia garantiza la accesibilidad en sus instalaciones mediante

la implantacion de medidas como rampas, salvaescaleras y adaptacion de aseos,
asegurando entornos de trabajo seguros e inclusivos para personas con discapacidad
motriz.

S1-13
N Formacién y desarrollo de capacidades

La formacidon en TWG se imparte a través de talleres internos, aprendizaje en linea

y cursos externos y la consideramos clave para el desarrollo de nuestro talento y la
fidelizacion de los empleados. Seguimos apostando por nuestra plataforma de e-learning
propia y estamos adaptando nuestro nuevo programa de gestion de RRHH y Salud y
seguridad laboral, para poder impartir formaciones a nivel interno, dentro de la propia
plataforma.

Numero total de horas de Diferencia

formacion por Categorias ~ ARo 2025 vs ~ ~
Profesionales ANO 2025 afno 2024 ANO 2024 ANO 2023
Directivos y Gerentes 1.900,00 2.984 3.634
Maqd_os intermedios y Técnicos 4.023,00 2918 3687
cualificados

Administrativos 2.183,75 6.080 5.351
Operarios 13.490,93 15.088 9.594
Total 21.598,40 28.070 22.266
ETT 7.577,32 -

TOTAL OWN STAFF + ETT 29.208,70 4% 28.070 167.896 €
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Las formaciones son personalizadas, en funciéon del puesto vy los objetivos de nuestra
compaiiia. Tanto el &rea de RRHH como los responsables de cada area, determinan
estas necesidades anualmente y verifican la eficacia de cada formacidn en funcién
de dichos objetivos. Asimismo, el drea de RRHH registra todas las formaciones en la
plataforma de Sostenibilidad.

ANO 2025

Distribucién por categoria profesional y sexo Cantidad de Horas Inversion en Euros
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Se han dado 29.208 horas de formacion, o que equivale a una media de 12,95 horas de
formacion por persona (personal propioy ETT) y se han invertido 119.098,55€. Las areas
a las que destinamos mas esfuerzo formativo son a la salud y seguridad laboral (35%) y
a los aspectos técnicos del trabajo (43%), como se observa en la tabla que adjuntamos
a continuacién. En 2025 impartimos 10.147,47 horas de formacion especifica en Salud

y Seguridad, lo que equivale a una media de 4,49horas de formacién por persona,
priorizada por criticidad del puesto y vinculada a Driving Wellness Together para reforzar
ergonomia, manejo seguro de equipos y respuesta ante emergencias.

ANO 2024

% del total de horas Cantidad de Horas Inversion en Euros % del total de horas

Calidad 1.554,95 9.780,86 €
Ciberseguridad 66,50 0,00 €
Compliance (Cédigo Etico) 249,75 1.500,00 €
Cultura 200,25 3.994,75 €
Medioambiente 702,50 1.478,80 €
Salud y Seguridad 10.147,47 1.643,95 €
Idioma 1.967,50 26.77198 €
Onboarding 1.707,75 964,48 €
Técnica 12.612,33 62.963,73 €
29.209,00 119.098,55 €

5% 1.386 18.386,66 € 5%
0% 347 0,00 € 1%
1% 207 2.554,54 € 1%
1% 55 1.820,97 € 0%
2% 670 3.622,72 € 2%
35% 4555 18.505,99 € 16%
7% 4057 54.358,53 € 14%
6% 401 1%
43% 16394 52.851,09 € 58%
100% 28.070 152.100,50 € 100%
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En el marco del Plan Estratégico de Formacion del grupo, durante 2026 se desarrollaran
acciones formativas dirigidas a reforzar el conocimiento y la concienciacion de los
empleados en materias clave y estratégicas para la actividad del grupo. Se contara con
un plan de formacion estratégico trienal y otro especifico para el afio 2026.

Las principales areas formativas previstas son las siguientes:

N Ciberseguridad y seguridad de la informacién

Formacioén en buenas practicas de seguridad de la informacidén para todos los
empleados.

Campafas de concienciacion frente a amenazas como phishing o ingenieria social
mediante simulaciones periddicas.

Formacion especifica en gestion de riesgos de seguridad de la informacidn y
continuidad de negocio para perfiles técnicos.

Difusion periddica de boletines informativos sobre alertas de seguridad y buenas
practicas.

A Salud y seguridad laboral

Tipologias de formacion desarrolladas en 2025:

®  Formacion obligatoria en PRL adaptada a cada puesto.

®  Formacion especifica para el manejo seguro de equipos de trabajo (carretillas
elevadoras, traspalés y trabajos en altura).

®  Formacion para equipos de emergencia y primeros auxilios.

®  Formacion basica en gestidn de PRL para mandos intermedios y responsables de
instalaciones.

A Derechos humanos y condiciones laborales

Formacion en el Cédigo Etico del grupo vy principios de comportamiento profesional
responsable.

Formacidon en derechos humanos, igualdad y condiciones laborales.

Formacion en prevencion de la corrupcion, conflictos de interés y cumplimiento
normativo dirigida a departamentos con relacién con terceros.
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A Sostenibilidad
Formacioén corporativa para todos los empleados sobre |la estrategia de sostenibilidad del
grupo vy sus principales lineas de actuacion.

Estas acciones formativas se impartirdn a través de distintos formatos, incluyendo cursos
estructurados en plataforma digital, sesiones con proveedores externos, campaias de
concienciacién y evaluaciones de conocimientos adquiridos.

A continuacién, se muestra en detalle el comparativo de horas por categoria profesional.
El 72% de las horas de formacién van dirigidas a los operarios/as.

Diferencia Afio

Numero total de horas de formacién por _ 2025 vs aio -
Categorias Profesionales ANO 2025 2024 ANO 2024

Directivos y Gerentes 1.900,00 2.984
Mandos intermedios y Técnicos cualificados 4.023,00 3.918
Administrativos 2.183,75 6.080
Operarios 13.490,93 15.088
Total 21.598,40 28.070
ETT 7.577,32 =
TOTAL OWN STAFF + ETT 29.208,70 4% 28.070
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Como ya hemos comentado en apartados anteriores del informe, una parte de las
inquietudes constantes de TWG en el desarrollo de habilidades, hemos lanzado la
Iniciativa TW OES (Operational Excellence System) que combina buenas practicas de
RRHH y eficiencia operativa. Se trata de nuestro sistema para operar con precision,
eficiencia y adaptabilidad, siguiendo el propdsito de excelencia que impulsa a esta
organizacion. Basado en cuatro propulsores: eficiencia, rendimiento y control de
logros, estandarizacion y mejora continua, este sistema ha demostrado ser innovador.
Los resultados obtenidos son prometedores, y con una mirada holistica que involucra
las dreas de RRHH, salud y seguridad laboral, comunicacién, calidad y negocio, con la
aprobaciéon y seguimiento del Consejo de Administracion (CA).

En el marco del proyecto OES (Operational Excellence System), el Grupo considera
que la formacién y el desarrollo de los empleados son elementos clave para mejorar la
eficiencia operativa y la calidad del servicio en nuestros centros.

La implantacion de OES implica introducir nuevas formas de organizar el trabajo,
estandarizar procesos y promover la mejora continua, lo que requiere capacitar

a los equipos y reforzar sus competencias operativas (Actualizaciéon de las fichas
descriptivas de los puestos e instrucciones de trabajo renovadas, conversaciones de
rendimiento”one to one”, OES Academy)
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Por ello, el Grupo impulsa acciones formativas dirigidas tanto a responsables de centros
como a equipos operativos, orientadas a mejorar la organizacién de las operaciones, la
resoluciéon de incidencias y la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos.

Este enfoque permite incrementar la eficiencia de las operaciones, reforzar la seguridad
en el trabajo y favorecer el desarrollo profesional de los empleados, implicandolos
activamente en la mejora continua de la organizacion.

Creemos importante destacar, asimismo, que el Personal de ETTs también ha recibido
una intensa formacidén durante el afio 2025 como lo muestra la tabla a continuacion y
que corresponde a un 25,94% del total de la formacion de TWG. Dado que el personal
de ETTs es esencial para cubrir los picos de demanda tipicos de nuestra actividad,
promover su formacion se convierte en una decision estratégica. Esta formacion les
permite adaptarse rdpidamente y ser mas versatiles en sus funciones, lo que aumenta su
satisfaccion y reduce la rotaciéon. Ademas, facilita su transicion a la plantilla permanente,
permitiéndoles asumir responsabilidades a largo plazo y contribuyendo a la reduccion de
costos.

Tabla de formaciones recibidas por los empleados de ETT.

Tematica Cantidad de Horas
Caodigo Etico 56
Cultura 136

Medioambiente

Salud y Seguridad 5.804

Onboarding 1.228
Calidad 28
Técnica 324

Total 7.576
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S1-14
A Salud y seguridad de nuestra fuerza laboral'

Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable es una prioridad para TWG

y un tema relevante para nuestros Grupos de Interés, tal y como recoge nuestra
Politica Integrada de Medioambiente, Calidad y Salud y Seguridad Laboral. El sistema
de gestiodn esta certificado conforme a ISO 45001:2018 e implementado en nuestras
operaciones, garantizando criterios homogéneos de prevencién y mejora continua.

Los responsables de Salud y Seguridad de TWL y TWA, junto con RR. HH., aseguran la
formacién en riesgos desde la incorporacion, registran la informacion en la plataforma
interna y reportan periddicamente los indicadores a la Direccidon de Sostenibilidad y al
Comité de Sostenibilidad, actualizando las iniciativas de mejora.

En Espafa y Portugal contamos con servicios de prevencion ajenos (SPAs) que evallan
los riesgos de cada puesto y proponen medidas de mejora. En el resto de los paises
contamos con empresas especializadas que nos ayudan a evaluar los riesgos de cada
puesto, asi como medidas de mejora dado que en estos no existen SPAs.
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Durante 2025, se ha mejorado la trazabilidad y el seguimiento de los datos de
accidentalidad laboral mediante la separacion de los indicadores por regién - Espaia,
Unién Europea (sin Espafa), fuera de la UE y global - y la inclusidn diferenciada de

los datos de accidentes de ETT. Este avance permite un analisis mas detallado y una
gestion preventiva mas eficaz, aungue dificulta la comparabilidad directa con ejercicios
previos debido al cambio metodoldgico y a la transicidn progresiva de Mutua Universal a
Fraternidad.

Adicionalmente, en 2025 se han integrado por primera vez en el indicador consolidado
del Grupo los accidentes registrados en las sociedades participadas. Esta ampliaciéon
del perimetro de consolidacién contribuye a una visién mas completa y homogénea de
la accidentalidad en el conjunto de TWG. Cabe destacar que en 2025 se ha registrado
una enfermedad profesional en el centro de Survilliers (Francia), que ha sido gestionada
conforme al procedimiento interno.

ESPANA UE (sin Espaiia) NO UE TOTAL TW
~ ESPANA UE (sin Espafa) UE (sin Espaiia) TOTAL TW TOTAL TW
ESPANA Mujeres Hombres Mujeres Hombres NO UE Mujeres NO UE Hombres Mujeres Hombres
Numero de Accidentes Laborales con BAJA 19 17 4 6 2 7 25 30
Numero de Accidentes Laborales SIN BAJA 8 12 0 18 12 33 20 64
indice de Gravedad Accidentes Laborales 0,73 0,83 0,07 0,16 0,00 0,00 0,50 0,42
indice de Frecuencia de Accidentes Laborales 23,67 20,49 22,68 14,37 9N 12,31 20,85 16,52

15 Metodologia de cédlculo de los indicadores: indice de Frecuencia (IF) = (N2 de accidentes con baja*1
millén) /(Horas trabajadas en periodo seleccionado*Media de trabajadores) - indice de gravedad (IG) = (Dias de
baja * 1000)/(Horas trabajadas en periodo seleccionado*Media de trabajadores)

Tabla X. Accidentes e indices (IF/1G) de plantilla propia.

En 2025 se registraron los siguientes accidentes de trabajadores ETT por alcance:
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ESPANA UE (sin Espaiia) NO UE TOTAL TW
5 ESPANA UE (sin Espafa) UE (sin Espaiia) TOTAL TW TOTAL TW
ESPANA Mujeres Hombres Mujeres Hombres NO UE Mujeres NO UE Hombres Mujeres Hombres
Numero de Accidentes Laborales con BAJA 5 16 2 8 0 1 7 25
Numero de Accidentes Laborales SIN BAJA (0] 4 1 9 (0] 0 1 13
indice de Frecuencia de Accidentes Laborales 39,68 34,32 58,48 23,15 0,00 17,92 39,28 28,82
Tabla X. Accidentes e indices (IF/1G) de plantilla externa.
Para las comparativas no se han tenido en cuenta los datos de accidentes de las
participadas para preservar la coherencia metodoldgica anterior:
2025 2024
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Numero de Accidentes Laborales con BAJA 8 28 9 35
Numero de Accidentes Laborales SIN BAJA 20 62 21 51
indice de Gravedad Accidentes Laborales 0,03 0,69 0,50 1,49
indice de Frecuencia de Accidentes Laborales 7,61 22,71 38,46 45,53

Tabla X. Comparativa accidentes 2025 vs. 2024 plantilla propia.
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En 2025, la siniestralidad de la plantilla propia muestra una evolucién favorable respecto
a 2024. El numero de accidentes laborales con baja se reduce un 18,2%, con descensos
tanto en mujeres como en hombres. En paralelo, los accidentes sin baja aumentan

en el total, principalmente en el caso de los hombres. Los indicadores normalizados
refuerzan la mejora: el indice de frecuencia desciende de forma significativa y el indice
de gravedad también se reduce, evidenciando una menor incidencia y severidad relativa
de los accidentes.

2025 2024
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Numero de Accidentes Laborales
con BAJA 7 2> 12 7
Numero de Accidentes Laborales
SIN BAJA L 1 Y L
Indice de Frecuencia de Accidentes 39,28 28,82 123.46 10,60

Laborales

Tabla X. Comparativa accidentes 2025 vs. 2024 plantilla externa.

En 2025, los datos de accidentalidad de la plantilla externa reflejan una evoluciéon
desigual respecto a 2024, con diferencias relevantes por sexo. Los accidentes laborales
con baja aumentan en el total, debido principalmente al incremento en hombres,
mientras que en mujeres descienden. Los accidentes sin baja se mantienen en el total,
con reduccién en mujeres y aumento en hombres. En términos de incidencia relativa, el
indice de frecuencia disminuye en mujeres, pero aumenta en hombres. Estos resultados
refuerzan la importancia de seguir fortaleciendo la coordinacion de actividades
empresariales, los requisitos preventivos a contratas y la supervision de condiciones de
trabajo en los entornos con mayor exposicion.
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En 2025 se han realizado 1.603 examenes de salud en el conjunto del Grupo, frente a 973
en 2024 (+53,13 % interanual).

S1-15

N Conciliacién laboral

Organizacioén del tiempo de trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo en TWG se adapta a la naturaleza operativa de
sus actividades, especialmente en el ambito logistico e industrial, donde se requiere una
elevada flexibilidad para garantizar la continuidad del servicio.

En este sentido, el Grupo estructura su jornada laboral mediante distintos sistemas de
turnos (mafana, tarde y noche), en funcién de las necesidades de cada centro operativo y
cliente, cumpliendo en todo momento con la normativa laboral aplicable en cada pais.

La planificacion de turnos se realiza a nivel local, garantizando:

N el cumplimiento de los descansos legales
N la rotacién equilibrada de los trabajadores
N |a adecuada cobertura de la actividad operativa

En relacion con las horas extraordinarias, estas se gestionan de forma controlada y
conforme a la legislacion vigente, siendo utilizadas uUnicamente cuando las necesidades
productivas lo requieren.

El Grupo promueve, en la medida de lo posible, modelos de flexibilidad laboral,
especialmente en posiciones administrativas y de gestidn, facilitando la conciliacién entre
la vida personal y profesional.

En linea con su compromiso con el bienestar de las personas, el Grupo continta
avanzando en la implantacién de iniciativas orientadas a mejorar la organizacién del
trabajo, la previsibilidad de los turnos y la satisfaccion de los empleados.

Durante el ejercicio 2025, el Grupo ha elaborado y aprobado su Politica de Desconexidn
Digital, que ha sido publicada en la plataforma interna TW Connect y comunicada

a través de los procedimientos internos del drea de Recursos Humanos y de sus
responsables locales. Asimismo, la organizacidn continla promoviendo el respeto al
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tiempo de descanso mediante el uso de mensajes automaticos en las casillas de correo,
asi como mediante su inclusién en el Manual de Acogida y en los Planes de igualdad.
Actualmente en TWG, 44 empleados dentro de las categorias de directores y Gerentes,
Manos intermedios y Técnicos cualificados y Administrativos, cuentan con un horario
flexible y 42 empleados trabajan de manera online. Esta medida se ha implementado

para mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados,
permitiéndoles gestionar mejor sus responsabilidades y aumentar su satisfaccion laboral.

A continuacion, tablas que recogen informacion sobre empleados que disfrutan de
horario flexible y de trabajo online.

Gender Female Male Total
Category Total % of Total Total % of Total Total % of Total
Administration n 0,246183206 5 0,106870229 15 0,353053435
Management 4 0,083969466 15 0,333969466 18 0,417938931
Hice s eneeer/ 4 0097328244 5  ON832061 9 0215648855
Operator 1 0,013358779 1 0,013358779
Total 19 0,427480916 25 0,572519084 44 1
Gender Female Male Total
Category Total % of Total Total % of Total Total % of Total
Administration 8 0,186 5 0,13 13 0,316
Management 4 0,096 n 0,264 15 0,36
el dbresn) 5 o/ 6 0148 1 0,258
Operator 3 0,066 3 0,066
Total 16 0,392 25 0,608 42 1
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La Tabla que se muestra a continuacién incluye el Personal que ha gozado de un

permiso familiar por pais:

Gender Female Male Total
Country % of Total Total % of Total Total % of Total
Espafia 19,11 % 8 59,24 % 10 78,34 %
México 4,46 % o 318 % 1 7,64 %
Suecia 7,64 % o 0,00 % 1 7,64 %
Francia 0,00 % 1 573 % 1 573 %
Estados Unidos 0,00 % 0] 0,64 % 0 0,64 %
Alemania 0,00 % 0] 0,00 % 0 0,00 %
Australia 0,00 % ] 0,00 % 0 0,00 %
Portugal 0,00 % ] 0,00 % 0 0,00 %
Reino Unido 0,00 % o 0,00 % (¢} 0,00 %
Total 32,21% 9 68,79 % 13 100,00 %
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S1-17

A Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionados con los
Derechos Humano.

Durante el ejercicio 2025 no se registraron incidentes de discriminacién relacionados
con el trabajo denunciados al departamento de RR. HH. ni a través del canal de
comunicacion ética. En concreto, no se reportaron casos vinculados a motivos de
género, origen racial o étnico, nacionalidad, religion o convicciones, discapacidad,
edad, orientacidon sexual u otras formas relevantes de discriminacion, ni por parte de
empleados ni de otras partes interesadas externas en las operaciones incluidas en

el periodo del informe. Esta consideracion incluye también los incidentes de acoso,
entendidos como una forma especifica de discriminacion.

Asimismo, durante el ejercicio 2025 no se identificaron casos de vulneraciones de
derechos humanos tales como trabajo forzoso, trata de personas o trabajo infantil. Con
el objetivo de aportar mayor claridad sobre la interpretacion y el alcance del indicador
NEIS S1-17, a continuacidn, se incluyen notas especificas de referencia.
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ESRS DR PUNTO DE DATOS/METRICA POLITICA CONTABLE
. Los datos de los empleados se reconocen en funcidn de los registros del sistema de RRHH del Grupo. Los datos representan el
S1-6 Numero total de empleados . S
estado al cierre del ejercicio (31.12.2024).
El nimero de empleados que abandonaron TWG en el afio incluye a los empleados que por baja voluntaria o despido segregado
por sexo y rango etario.
S1-6 Numero y tasa de rotacion de personal
La tasa de rotacion de empleados se calcula como el nimero de empleados que han dejado la empresa dentro del afio de informe
dividido por el niumero total de empleados en el ailo o en promedio.
) Un empleado a tiempo completo es un empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o afio se definen de acuerdo con la
S1-6 Empleado a tiempo completo . L, . . . . .
legislacion y la practica nacionales relativas al tiempo de trabajo
S1-6 Erpeesls = Hemes sereEl un empleadQ a tlempo parcial es un empleado cuyas horas de trabajo por semana, mes o aflo son inferiores a “tiempo completo
como se define anteriormente.
S1-6 Numero de nuevas contrataciones Numero de empleados nuevos en plantilla durante el afio 2024
S1-6 Rotacion Numero de personas promovidas con ascenso de categoria durante el afo 2024.
S1-8 Cobertura de negociacioén colectiva Corresponde al nimero de asalariados cubiertos por convenios colectivos dividido el nimero de asalariados x 100
. ) Corresponde al nimero de asalariados que trabajan en locaciones con representantes de trabajadores dividivo el nimero de
S1-8 Dialogo social .
asalariados x 100
. . . Proporcion de mujeres en puestos decisorios. Esto se define como las mujeres en categorias del CA, Directivos y Gerentes y
S1-9 Mujeres en la alta direccién ) ) . o
mandos intermedios y técnicos cualificados.
S1-9 T e Los cdlculos |nc|uyen a todos los empleados (empleados a tiempo completo y a tiempo parcial) y los datos se proporcionan sobre
la base de la plantilla.
. El calculo de brecha salarial fue tomando el nivel de salario bruto promedio de los empleados masculinos menos el nivel de salario
S1-16 Brecha salarial . L ) ; :
bruto promedio de las empleadas dividido por el nivel bruto promedio de los empleados masculinos
La proteccion social se refiere a todas las medidas que proporcionan acceso a la atencidn sanitaria y al apoyo a los ingresos en
S1-1 Proteccion social casos de acontecimientos vitales dificiles, como la pérdida de un empleo, una enfermedad y necesidad de atenciéon médica, el parto
y la crianza de un hijo, o la jubilacién y la necesidad de una pension.
S1413 Numero medio de horas de formacion El total de horas de formacion ofrecidas y completadas por los empleados dividido por el nimero total de empleados de TWG,
por empleado calculado sobre la base del personal.
Numero de empleados que
S1-13 participaron en la capacitacion y Esto se extrae de la base de datos de TWG, colecta de informacién de RRHH.
numero de cursos completados
. . . Se ha contabilizado teniendo en cuenta (nUmero de accidentes con baja*Imillén)/horas trabajadas (nro. total de horas de
S1-14 Indice de frecuencia de accidentes : ) }
absentismo/ nimero total de horas trabajadas) x 100
S-14 Ineles dle svadsel dle sas canias Se ha_ conta*blllzado te_nlendo en cugnta (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de baja/horas
trabajadas)*1000/ Indice de absentismo
S1-14 Indice de absentismo Se ha contabilizado teniendo en cuenta (Numero total de horas de ausencias/numero total de horas trabajadas) x 100
) ) - Los permisos relacionados con la familia incluyen los permisos de maternidad, paternidad, paternidad y cuidadores, disponibles
S1-15 Permiso por motivos familiares . . . . A
para los empleados en virtud de las politicas de TWG, las leyes nacionales y/o los convenios colectivos.
. ., Se ha calculado tomando la remuneracidn total anual para la persona con mayor salario de la empresa dividido la remuneracién
S1-16 Ratio de remuneracion anual . )
total anual del empleado mediano excluyendo la persona mejor pagada
, ) Este es el nimero total de quejas presentadas a través del canal de comunicacién ética de TWG. Este mecanismo esta a disposicion
S1-17 Numero de reclamaciones

de todas las partes interesadas.

Notas especificas
sobre NEIS S1

| 100
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TRABAJADORES EN LA CADENA DE VALOR

ESRS 2 - SBM-3
S2

N Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

TWG desarrolla su actividad apoyandose en socios comerciales y proveedores a lo
largo de su cadena de valor, especialmente empresas transportistas subcontratadas
responsables de la gestidon y transporte terrestre de mercancias. Como consecuencia,
determinadas actividades operativas son realizadas por trabajadores empleados por
dichos socios, principalmente conductores.

El ejercicio de materialidad realizada por TWG identific6 como impacto material los
riesgos asociados a la salud y seguridad de los trabajadores que operan en la cadena
de valor, en particular aquellos relacionados con la conduccidn y operacién de vehiculos
en el transporte terrestre de mercancias. Estos trabajadores pueden estar expuestos a
riesgos operativos asociados a la circulaciéon, manipulacién de cargas y otras condiciones
inherentes a la actividad logistica. Los incidentes de salud y seguridad pueden generar
consecuencias negativas tanto para los trabajadores como para la continuidad operativa
y la reputacién de la organizacion.

Con este fin, a los transportistas se les entregan dos manuales: manual de acogida
“Conduce con nosotros” y manual del conductor que recoge medidas y formacion
relacionadas con la salud y seguridad laboral y las buenas practicas de conduccion.
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Durante el ejercicio objeto de reporte, TWG ha llevado a cabo un proceso de analisis
y fortalecimiento de su sistema de gestion de proveedores, con el objetivo de avanzar
hacia una gestion mas estructurada y eficiente de los riesgos asociados a su cadena

de valor. En este contexto, la compafia ha desarrollado herramientas y procedimientos
destinados a mejorar la identificacion, evaluacion y seguimiento de los riesgos
ambientales, sociales, legales y de gobernanza asociados a sus socios comerciales.

Como resultado de este proceso, TWG ha definido una matriz integral de riesgos de
proveedores y ha disefiado un sistema estructurado de evaluacién de proveedores, que
permitira clasificar a los socios comerciales segun su nivel de riesgo y su desempefio

en distintos ambitos relevantes, incluidos aspectos de sostenibilidad, cumplimiento
normativo y prevencion de riesgos laborales. Esta herramienta estd siendo implantada
progresivamente en los procesos de compras y gestion de proveedores.

GESTION DE IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
$2-1

N Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor

TWG establece sus expectativas en materia de conducta responsable a través de su

cédigo Etico de Proveedores (CEP), que define los principios y estdndares que deben
respetar los socios comerciales en relacién con los derechos laborales, la salud y seguridad
en el trabajo y el cumplimiento de la normativa aplicable.

El Cédigo Etico de Proveedores establece que los proveedores deben priorizar la
seguridad y salud de sus trabajadores, proporcionando entornos de trabajo seguros

y adoptando medidas adecuadas para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades
profesionales. Asimismo, los proveedores deben cumplir con la normativa laboral y de
prevencioén de riesgos laborales aplicable en los paises en los que operan.

Informacidn adicional sobre el contenido, supervision e implementacion del Cédigo Etico
de Proveedores se recoge en el apartado G1-1.
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S2-2
N Procesos para interactuar con los trabajadores de la cadena de valor

Actualmente TWG no dispone de mecanismos de interaccion directa con los
trabajadores empleados por sus proveedores. No obstante, estos trabajadores pueden
comunicar posibles irregularidades o preocupaciones relacionadas con el cumplimiento
de los principios establecidos en el Cédigo Etico de Proveedores a través del canal de
comunicacién ética de TWG, accesible a todas las partes interesadas.

Durante el periodo objeto de reporte se ha recibido una reclamacion relacionada con
trabajadores de la cadena de valor a través de dicho canal.

S$2-3

N Procesos para remediar los impactos negativos y canales para plantear
preocupaciones

El canal de comunicacion ética de TWG permite a todas las partes interesadas, incluidos
los trabajadores de la cadena de valor, comunicar posibles irregularidades relacionadas
con el incumplimiento de principios éticos, laborales o de seguridad.

Las comunicaciones recibidas se gestionan conforme a los procedimientos internos
de investigacion y seguimiento establecidos por la companfia, que se describen en el
apartado G1-1.

S2-4

N Medidas sobre los impactos materiales en los trabajadores de la cadena de
valor

TWG integra criterios de sostenibilidad, cumplimiento normativo y gestion de riesgos en
sus procesos de selecciodn, evaluacidon y seguimiento de proveedores, con el objetivo de
prevenir y mitigar posibles impactos negativos sobre los trabajadores que participan en
su cadena de valor.

Para ello, la organizacién ha desarrollado una matriz integral de riesgos de proveedores,
gue permite evaluar a los socios comerciales en distintas dimensiones de riesgo
relevantes para la actividad del grupo, entre ellas:
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riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
riesgos en materia de proteccién de datos

riesgos legales y regulatorios

riesgos de ciberseguridad

A partir de esta evaluacion inicial, los proveedores se clasifican en niveles de criticidad, lo
gue permite priorizar las acciones de control, supervisiéon y seguimiento.

En funcidn del nivel de riesgo identificado, TWG puede solicitar a los proveedores diversas
evidencias documentales de cumplimiento, entre ellas:

contratos con clausulas ESG, legales y de proteccion de datos, seguros de responsabilidad
civil, acreditaciones técnicas y de prevenciéon de riesgos laborales, certificaciones de
calidad, medio ambiente o sostenibilidad, evidencias de formacién en seguridad y
cumplimiento normativo, certificaciones o controles de seguridad de la informacion, firma
de declaraciones responsables.

Asimismo, TWG ha disefado un procedimiento estructurado de evaluacion de
proveedores, que analiza periddicamente el desempefo de los socios comerciales en
distintos ambitos relevantes para la organizacion. Esta evaluacion incluye aspectos como:

® calidad del producto o servicio
cumplimiento de plazos

capacidad técnica

gestidn de incidencias

impacto ambiental de la actividad
certificaciones ambientales

cumplimiento de derechos humanos
logistica sostenible

cumplimiento en materia de prevencién de riesgos laborales
desempefo en seguridad y accidentabilidad
cumplimiento contractual y legal
estabilidad financiera

comunicacioén y soporte operativo

Los resultados de estas evaluaciones permiten clasificar a los proveedores segun su nivel
de desempefio y establecer acciones de mejora cuando se detectan desviaciones respecto
a los estandares definidos por TWG.
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En el caso especifico de los servicios de transporte, TWG complementa estas medidas
con la entrega de un Manual del Conductor a los contratistas de transporte. Este
documento establece directrices operativas y de seguridad destinadas a prevenir
accidentes y promover practicas de conduccion segura. Entre otros aspectos, el manual
incluye instrucciones relativas a:

® cumplimiento de las politicas integradas de medioambiente, salud y seguridad
laboral y calidad

pautas de seguridad y prevencion de riesgos

requisitos para el correcto estado de los vehiculos

actuacion en caso de accidentes o siniestros

normas para el transporte seguro de mercancias y modos de carga y descarga
identificacion de peligros y medidas preventivas

conduccidn defensiva y prevencion de accidentes

A través de este conjunto de medidas, TWG busca reforzar la gestiéon responsable
de su cadena de suministro y minimizar los riesgos asociados a los trabajadores que
participan en sus operaciones logisticas.

Avances realizados durante el ejercicio 2025

Durante el ejercicio 2025, TWG ha avanzado en el desarrollo e implantacién de un
sistema mas estructurado de gestion de proveedores con el objetivo de reforzar la
diligencia debida en su cadena de valor. En este contexto, la compafiia ha desarrollado
la matriz integral de riesgos de proveedores y el procedimiento de evaluacién de
proveedores, que permitirdn mejorar la identificacion, evaluacién y seguimiento de los
riesgos asociados a sus socios comerciales.

Asimismo, durante este periodo se ha iniciado el desarrollo de un plan de
sensibilizacion y formacion dirigido a proveedores sobre los principios recogidos

en el Cédigo Etico de Proveedores, con el objetivo de reforzar el conocimiento v la
aplicacidn de los estandares de conducta responsable definidos por TWG en su cadena
de suministro.

Se seleccionaros a 48 proveedores como criticos. A todos ellos se les envid la
evaluacidn de sostenibilidad, tan solo 20 de ellos respondieron a la encuesta,
obteniendo una nota media de 62/100.
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101 proveedores fueron seleccionados para enviarles formaciéon en CEP (Cddigo ético de
proveedores), 49 lo completaron.

Los resultados de las evaluaciones permiten clasificar los proveedores en funcién de su
nivel de riesgo y desempeno, definiendo acciones de seguimiento y mejora en aquellos
casos en los que se identifican desviaciones o areas de mejora,

Estos avances forman parte del proceso de fortalecimiento progresivo del sistema de
gestion de proveedores del grupo, orientado a mejorar la gestidon de los riesgos sociales
en la cadena de valor y, en particular, aguellos relacionados con la seguridad de los
profesionales que participan en las operaciones logisticas.

S2-5
N Metas relacionadas con la gestidon de los impactos negativos materiales

TWG continuara desarrollando e implantando progresivamente su sistema de evaluacion
y seguimiento de proveedores con el objetivo de reforzar la gestién de los riesgos
sociales en su cadena de suministro.

A partir de los resultados de las evaluaciones de proveedores, el Comité de
Sostenibilidad (CSOS) analizara peridodicamente el desempeiio de los socios comerciales
y definird metas y acciones de mejora orientadas a fortalecer la seguridad y el
cumplimiento en la cadena de valor.
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COLECTIVOS AFECTADOS.
ESRS 2 - SBM-3 S3-2
Durante el ejercicio 2025, TWG ha consolidado su compromiso con las comunidades A Procesos para interactuar con las comunidades afectadas sobre los impactos

a través de su lema “Generar Impacto Positivo”, evolucionando hacia un modelo de

L, X . Durante 2025, TWG ha desarrollado diversas iniciativas orientadas a generar impacto
actuacién mas estructurado, cercano y sostenible.

positivo en sus comunidades, a través de un modelo basado en la cercania, la

Este enfoque supone ir mas alld de intervenciones puntuales, para centrarse en la colaboracién y la accién.

creacion de valor social a largo plazo en los entornos donde la compaiiia opera,
mediante:

Estas iniciativas se caracterizan por:

® Laidentificacion de necesidades reales del entorno

La colaboracion con organizaciones locales y ONG

La implicacion directa en las comunidades locales N
® La colaboracién activa con entidades sociales

e Ei lso de iniciati de d I o ® La participacion activa de los empleados en eventos de la comunidad

impulso de iniciativas de desarrollo econémico . ) o )

° » o, . . . ® La aportacién de capacidades logisticas y operativas

La movilizacion de capacidades propias del negocio

Principales lineas de actuaciéon han sido acciones sociales en el entorno local, apoyando
iniciativas dirigidas a mejorar el bienestar de las comunidades, contribuyendo
activamente a diferentes proyectos sociales de diferentes indoles como pueden ser
S3-1 sociales, de salud y de respeto al medioambiente.

“Generar Impacto Positivo” se convierte asi en un eje estratégico que guia la toma de
decisiones y refuerza la integracion de la sostenibilidad en el negocio.

N Politicas relacionadas con las comunidades afectadas Se recogen algunas imagenes de diferentes iniciativas llevadas a cabo durante el 2025 en

_ _ _ los diferentes paises en los que estamos presentes.
TWG cuenta con un marco soélido que sustenta su compromiso con las comunidades:

Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Cddigo Etico

®  Politica de Derechos Humanos

®  Politica IDI
10.
Informacién Social

Estas politicas garantizan que todas las actuaciones estén alineadas con:
ESRS S1,S2 Y S3

® Elrespeto a las personas

® La contribucion al desarrollo sostenible

® La conducta ética y responsable

Este marco permite a TWG avanzar de forma coherente en su objetivo de generar
impacto positivo real y sostenible.
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Trabajos de reforestacion en México en la que los propios empleados realizan trabajo de
voluntariado
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Colaboraciéon con el banco de tapitas en México: Consiste en una iniciativa solidaria que
consiste en recoger tapones de plastico para apoyar principalmente a nifios con cancer.

Colaboracién en campanas locales de lucha contra el cdncer y en la Gala benéfica
organizad por la Clinica Universitaria de Navarra.



Group

10.
Informacién Social
ESRS S1,S2Y S3

TWG ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT Y2025

Campanfas de vacunacion.

GENERAR IMPACTO POSITIVO

Recepcidn de estudiantes de ingenieria de TECNUN en nuestra planta de Pilsting
(Alemania)
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Carreras populares y Desafio de empresas: TWG fomenta una cultura orientada al
deporte y a los habitos de vida saludables, contribuyendo al bienestar fisico y mental de
SuS equipos.

GENERAR IMPACTO POSITIVO
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® Charlas de nuestro CEO, Carlos Llonis, en universidades. El CEO del Grupo
participa activamente en el ambito académico a través de su colaboracidn con
distintas universidades, donde imparte charlas dirigidas a estudiantes. En estas
sesiones, comparte su experiencia en procesos de internacionalizacién y en la
gestion de empresas multinacionales, ofreciendo una vision practica y real del
entorno empresarial global.

Esta iniciativa contribuye a acercar el mundo profesional a los futuros titulados,
fomentando el desarrollo de talento y promoviendo el conocimiento sobre los retos y
oportunidades de trabajar en contextos internacionales
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Como parte de nuestro compromiso con la sociedad, impulsamos el desarrollo
sostenible en nuestra comunidad a través de la colaboracién con entidades sociales
como la Fundacién Osasuna CF vy la iniciativa Gala Nifos contra el Cancer, Asociacion
de Fundaciones de Navarra. Asimismo, participamos activamente en asociaciones
empresariales y sectoriales como la Cdmara Navarra de Comercio, el Cluster de
Automocioén de Navarra, el Club de Marketing de Navarra, AECOC, ADEGI, FVET, AVIA,
entre otras, donde compartimos conocimiento, experiencia e innovacion, y fortalecemos
una vision global de los retos y riesgos de nuestra actividad.

Por otro lado, nuestro CEO, Carlos Llonis, participa como mentor en el Programa de
Mentoria Sénior de la Universidad Publica de Navarra. Ademas, mantenemos una estrecha
colaboracidn con esta institucion a través de su programa de master.
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EUNDACION TW

La Fundacion de TW constituye uno de los principales vehiculos a través de los cuales el
Grupo canaliza su compromiso con la sociedad, contribuyendo activamente al desarrollo
de las comunidades en las que opera.

Su actuacion se articula en torno a lineas estratégicas orientadas a la generacion de
impacto social positivo y sostenible, con especial foco en:

N Fomento de la cultura, promoviendo iniciativas que faciliten el acceso al
conocimiento y el desarrollo de capacidades.

N Apoyo a lainclusién social y la igualdad de oportunidades, favoreciendo entornos
mas justos y cohesionados.

N Colaboracion con entidades sociales y comunitarias, contribuyendo al desarrollo
local y al bienestar social.

N Apoyo a la creaciéon de la plataforma de sostenibilidad colaborativa Espacio 30.

A través de estas lineas de actuacion, la Fundacion busca crear valor compartido,
alineando su actividad con los valores del Grupo y con los principales retos sociales
actuales.

Asimismo, TWG promueve la implicacion de sus empleados en iniciativas sociales,
fomentando una cultura de compromiso y participacion activa que refuerza el vinculo
entre la organizacion y su entorno.

La actividad de la Fundacion se integra progresivamente en la estrategia de
sostenibilidad del Grupo, contribuyendo a la consecucién de sus objetivos en materia
social y reforzando su posicionamiento como empresa responsable.
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Principales actividades llevadas a cabo durante 2025:

16

Espacio 30'¢: Se trata de una iniciativa de empresas y fundaciones empresariales
cuyo objetivo es fomentar la transformacioén estratégica y cultural de la sostenibilidad
en las organizaciones a través de las visibilizacion y ejemplarizacion de las buenas
practicas y que promueve las alianzas. Se trata de una aplicacion de referencia

para las organizaciones en materia de sostenibilidad que sirve de ejemplo a las
pymes en esta gestion. TWG participa activamente es este espacio para promover

la sostenibilidad a partir de la comunicacién de sus iniciativas que cuenta con mas

de 30 entidades participantes. TW Fundacion participa como socio fundador de la
plataforma junto con otras tres empresas navarras

https://app.espacio30.com/
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® Editorial: Coleccidon “INDOMABLES”: Creacidon de cuentos para nifios y adultos
basados en experiencias y momentos de la biografia de personajes de referencia
en Navarra a lo largo de la historia. El objetivo es promover el espiritu critico y los
valores universales como el respeto, lealtad, libertad (asociada a conocimiento),
valentia, honor, honradez. Esta coleccidn estd basada en personas inspiradoras que
tuvieron la inquietud de profundizar en las cosas, el ingenio de descubrir tesoros en
lo cotidiano vy la valentia de promover el pensamiento critico. Jerénimo de Ayanz
(nuestro primer titulo): poeta, musico, cosmodgrafo e inventor, que patentd y utilizéd
la maquina de vapor 100 afios antes de la revolucion industrial. La coleccién ha sido
declarada de interés socia por el Ministerio de cultura de Navarra.
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® Recogida de premio Juan de Palafox: Uno de los primeros proyectos destacados
de TWF ha sido la publicacién del libro “Juan de Palafox17. Talento, pasiéon y
compromiso”, una obra que rinde homenaje a una figura historica esencial que une
dos culturas clave para TWG: Navarra y Puebla de los Angeles, en México. El libro
ha sido galardonado con el Tercer Premio a los Libros Mejor Editados en 2023 en la
categoria de Bibliofilia, otorgado por el Ministerio de Cultura de Espaia.

Este reconocimiento valora la calidad estética y artesanal de la edicion, especialmente
su encuadernacion en pergamino, realizada por las religiosas cistercienses del Real
Monasterio de Santa Lucia en Zaragoza. El jurado destacdé detalles como los cantos
irregulares, las cabezadas hechas a mano y el lomo pintado artesanalmente. Desde la
Fundacién damos la posibilidad a todas la personas interesadas de poder descargarse y
disfrutar de la lectura del libro de manera gratuita.

17 https:/tw-group.com/construyendo-futuro-a-traves-del-conocimiento-y-la-cultura-

fundacion-tw/
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® Colaboracién con Fundacién La Caixa y Coleccién Indomables.

Fundaciéon TW identificé con ayuda de CREENA, 30 centros educativos navarros que
trabajan la inclusion de forma activa.

Envianos de manera gratuita, gracias a la donacién de 7.000€ realizada por Fundacién
La Caixa, un lote de cuatro libros en castellano y uno en inglés de nuestro primer cuento
sobre Jerénimo e Ayanz a cada uno de los centros.

Cada ejemplar incluye un cédigo QR con actividades pedagdgicas, datos curiosos y
propuestas didacticas para docentes.

La marca de Fundacion “La Caixa” esta presente en todas las piezas del envio: sobre,

carta y libros. Nuestro compromiso es hacer llegar lotes de los siguientes cuentos de la
coleccién desde el 2026 al 2029. Lanzaremos un cuento cada afo.
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® Proyecto INDOMABLES QUE CUENTAN junto con TASUBINSA.

Tiene como objetivo dar visibilidad a las personas con discapacidad intelectual a través
de una propuesta educativa inclusiva. Juntos, llevamos los personajes de la colecciéon
Indomables a las aulas mediante experiencias adaptadas, creativas y participativas,
fomentando la empatia, la diversidad y el aprendizaje compartido desde edades temprana
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® Patrocinio y presentacién del libro Imagenes de la Virgen de Guadalupe en ® Batalla de érganos de Fitero

Navarra. Promocién e identidad desde México. o o
Durante el mes de agosto, la Fundacion TW colaboro el la organizacién y patrocinio

El pasado 12 de diciembre, coincidiendo con la festividad de la Virgen de Guadalupe, del evento Batalla de érganos y un tenor, en el Monasterio de Fitero, en un concierto en

se presentd en la iglesia de las Recoletas de Pamplona el libro Imagenes de la Virgen honor a Don Juan de Palafox.
de Guadalupe en Navarra. Promocion e identidad desde México, del profesor Ricardo

Fernandez Gracia.

La obra ha sido editada por la Universidad de Navarra, a través de la Catedra de

Patrimonio y Arte Navarro, y patrocinada por Fundacion, TW dentro de su compromiso

con la investigacion, la cultura, el conocimiento y el rigor.

10.
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® El esplendor de la América Espafiola

Apoyamos también a la promocioén y difusion del libro El esplendor de la América
Espanola, escrita por José Manuel Azcona Pastor. El dia de la presentaciéon en la
Camara de comercio de Navarra, nuestro presidente de la Fundacion, Miguel Sanz,
tomd parte en la mesa.
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® Arbol de los suefios

Primera colaboracion con Accidén social de CAIXABANK con el proyecto el arbol de los
suefos. Una iniciativa preciosa y que ademas ayuda a hacer felices a los mas vulnerables.
Mediante la participacion de empleados del grupo, pudimos hacer regalos y cumplir los
suefos de ninos y ancianos en situacién de vulnerabilidad.
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La siguiente tabla muestra los aportes de ISP® de TWG durante el afilo 2025:

® Exposicién de pintura en el Palacio de Arazuri.

La Fundacion participd en el patrocinio de una actividad ligada al arte de la mano de
Importe en €

la galeria Barrera Baldan en el palacio de Arazuri. Durante seis dias, ocho pintores se . .
) ) ] ) ) ] ISP - Inversion social TWG
juntaron para pintar juntos. La obra final se expuso en el Palacio de Arazuri. Entre los
artistas alli reunidos, podemos destacar a Secundino Hernddez que ha vendido obras en Donaciones a ONGs/Entidades 8160
casas de subastas internacionales como Phillips, Sotheby s, Christies s, etc. Aportes membresia Asociaciones 25.506
Inversién total a Fundaciéon TWG 117.285
Total 150.951

TWG mantiene un compromiso solido con la comunidad, alineado con la promocion de la
cultura, la educaciéon y la salud como ejes estratégicos del desarrollo sostenible

10.
Informacién Social
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18 ISP: Inversidn Social Privada
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CLIENTES Y USUARIOS FINALES
ESRS 2 - SBM-3

TWG considera a sus clientes como socios estratégicos clave para el éxito mutuo,
trabajando de forma continua en la comprension de sus necesidades y en el desarrollo

de soluciones eficientes, personalizadas y sostenibles. Son considerados también como

tema material en nuestro analisis de doble materialidad.
Impacto generado:

Optimizacion de la cadena de suministro
® Reduccidn de costes operativos
® Mejora en la puntualidad y fiabilidad del servicio

Palancas de valor:

Cercania y conocimiento del cliente
Vocacidn de servicio

Experiencia y know-how sectorial
Compromiso con la seguridad y la calidad
Innovacidn orientada a la mejora continua

Alcance del impacto:
El valor generado se extiende a nuestras operaciones, a nuestros clientes y a
sus grupos de interés, con impacto a corto, medio y largo plazo.

Gestion responsable de la informacion:

TWG garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacioén de sus clientes, como base de la confianza y del cumplimiento
normativo.
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N Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

En TWG trabajamos de forma colaborativa con nuestros clientes para maximizar el
impacto positivo de nuestras operaciones sobre las personas y el medio ambiente,
contribuyendo a cadenas de suministro mas seguras, eficientes y sostenibles.

Este impacto se genera tanto en nuestras propias actividades como a lo largo

de la cadena de valor, alcanzando a nuestros clientes y a sus grupos de interés, y
materializandose en el corto, medio y largo plazo. La creacidn de valor del Grupo se
sustenta, de manera esencial, en dos pilares: la seguridad y la calidad.

La seguridad se integra de forma transversal en todas nuestras operaciones, mediante
la aplicacion de los mas altos estandares y el control continuo de los procesos, o que
permite minimizar riesgos y garantizar entornos de trabajo y servicio fiables.

En este sentido, el centro logistico de Pamplona cuenta con certificaciones de referencia
internacional como:

® SO 22000, en materia de seguridad alimentaria.
® |IFS Logistics (International Featured Standards), estandar reconocido globalmente
gue garantiza la calidad y seguridad en la logistica de productos alimentarios.

Estos estdndares requieren una monitorizacidén continua y una mejora permanente de
los procesos, reflejando el firme compromiso de TWG con la seguridad, la calidad y la
excelencia operativa en toda su actividad.

Asimismo, TWG cuenta con un conjunto de certificaciones internacionales en materia

de calidad, medio ambiente, seguridad y gestidn, que refuerzan la solidez de su modelo
operativo y su capacidad de respuesta ante los riesgos y exigencias del entorno. Entre
ellas, destacan estandares como ISO 9001 (gestion de la calidad), ISO 14001 (gestidn
ambiental) y ISO 45001 (seguridad y salud en el trabajo), implantados en distintos centros
y actividades del Grupo.

Estas certificaciones permiten a TWG garantizar la mejora continua de sus procesos,
minimizar impactos ambientales, proteger la seguridad de las personas y asegurar la
excelencia en el servicio, contribuyendo de forma directa a la creacidn de valor sostenible



Group

10.
Informacién Social
ESRS S1,S2Y S3

TWG ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT Y2025

para sus clientes y demas grupos de interés

Asimismo, estos sistemas de gestidn certificados constituyen una herramienta clave
para la identificacién, prevencién y mitigacion de riesgos operativos, ambientales y
sociales.

En linea con este enfoque de mejora continua, el Grupo se encuentra actualmente

en proceso de implantacién de la norma ISO 27001, con el objetivo de reforzar sus
sistemas de seguridad de la informacidén y ciberseguridad, aspectos cada vez mas
relevantes en un entorno altamente digitalizado y en la gestiéon de operaciones logisticas
e industriales complejas.

La CALIDAD es nuestro aspecto distintivo y es impulsada por la INNOVACION,
aportando valor a nuestros clientes. Las 5 plantas de TWA, asi como la actividad de
ensamblado de componentes de automocioén realizada en la planta de Vitoria de TWL
estan certificadas segun la norma IATF 16949.

En TWA, nuestros clientes realizan informes mensuales en sus propios sistemas, los
cuales nos comparten. Durante el afio 2025, hemos mantenido la calificacién A en todos
nuestros clientes, demostrando una vez mas que somos uno de sus proveedores mas
valiosos y confiables, con un alto nivel de desempeno. Durante 2025 se han recibido

5 reclamaciones de cliente que han sido resueltas eficaz y satisfactoriamente para el
cliente.

GENERAR IMPACTO POSITIVO

Seguridad

Sistema Informatico

Actividad
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Ventajas

MES
(Manufacturing
Execution System)

TWA

1. Monitoreo en tiempo real: Permite detectar y
responder rapidamente a cualquier problema de
seguridad en la planta, minimizando riesgos y
tiempos de inactividad

2. Trazabilidad: Facilita el seguimiento de cada
paso del proceso de produccion, lo que ayuda a
identificar y corregir rdpidamente cualquier fallo o
incidente de seguridad

3. Control de calidad: Al integrar la gestion de
calidad en el proceso de produccidn, se asegura
gue los defectos se detecten y corrijan temprano,
reduciendo el riesgo de productos defectuosos
gue puedan causar problemas de seguridad

4. Automatizacién de procesos: Reduce la
intervencién manual, disminuyendo asi el riesgo
de errores humanos que puedan comprometer la
seguridad
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Nuestras iniciativas subrayan un enfoque integral hacia la mejora continua de nuestros
procesos.

Cada iniciativa esta disefada para optimizar procesos especificos, reduciendo tiempos,
mejorando la trazabilidad y aumentando la fiabilidad de las operaciones, aumentar la
eficiencia y reducir el uso de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, optimizando
el rendimiento y la utilizacién de memoria. Un objetivo comun es asegurar la
escalabilidad y el crecimiento del negocio, permitiendo que las soluciones se adapten
a las necesidades futuras y soporten el crecimiento a largo plazo, mejorar |la trazabilidad
de la informacién y reducir la posibilidad de errores humanos, asegurando un control
de calidad mas riguroso. Estas soluciones se integran con los sistemas de gestidn ya
existentes, facilitando su implementaciéon y uso continuo, y asegurando una transicion
suave y eficiente.

En TWA la implementacion de SAP S/4HANA en las dreas de gestion de materiales,
produccién y almacén sigue en curso, respondiendo a la necesidad de asegurar la
continuidad del negocio mediante la integracién de procesos, mejorando la visibilidad
operativa y fortaleciendo la eficiencia logistica.

Asimismo, la implantacion del sistema de secuenciacién Lincs avanza paralelamente,
aportando trazabilidad total y robustez en los procesos de envio JIS, respondiendo
ademas de manera agil a los nuevos requerimientos de nuestros clientes.

Por otro lado, el despliegue de nuevo MES mejora la ergonomia y continuidad de los
procesos productivos.
Principales hitos 2025:

® Implementacion sistema Lincs en la planta de Pilsting (Alemania) 03/2025

® Implementacioén sistema MES en la planta de San Luis Potosi (México) 08/2025.
Durante el afo 2025 se ha preparado ademas el despliegue de SAP en Alemania
y la secuenciacién de carpets para MBUSI en Alabama.

| 117
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En TWL tenemos un enfoque integral hacia la modernizaciéon y la mejora continua de
nuestros procesos operativos, ya que todas las soluciones se integran con los sistemas
de gestidn ya existentes, facilitando su implementacién y uso continuo, aprovechan
tecnologias avanzadas como drones, inteligencia artificial, sistemas predictivos y
plataformas de andlisis de datos. Cada innovacidn estd diseflada para optimizar procesos
especificos, ya sea en la gestidn de inventarios, reposiciones, productividad operativa,
documentacioén de transporte o rutas de entrega. El objetivo comun es aumentar la
eficiencia y reducir el uso de recursos, tanto humanos como de maquinaria, minimizar
costes operativos, mejorar la trazabilidad de la informacion y reducir la posibilidad de
errores humanos, asi como reducir las emisiones de CO.,,

Inventario con Drones: Implementacion de drones para el conteo de palés
completos en altura, integrando la informacion en el Sistema de Gestidn de
Almacén en tiempo real.

Sistema de Optimizacidn de Reposiciones en Almacén: Desarrollo de un

sistema predictivo basado en el analisis de consumos por referencia y familia de
productos. Este sistema sugiere de manera innovadora las ubicaciones éptimas
y las reposiciones necesarias, utilizando pardmetros como consumos ABC,
caducidades, nivel de stock, proximidad a la zona de muelles e intensidad del
picking.

Cuadros de Mando de Productividad en los Almacenes: Creacidon de avanzados
cuadros de mando y dashboards en Qlik Cloud para analizar la productividad
de los operarios. Esta herramienta innovadora permite realizar analisis cruzados
de todos los items de lecturas con PDA, mejorando la eficiencia operativa en los
almacenes.

Implantacién del eCMR en el Sistema de Gestion de Transporte: digitalizando

la documentacién y mejorando la trazabilidad. Esta innovaciéon reduce errores,
aumenta la eficiencia del proceso de firma, ahorra tiempo y costes, y optimiza la
documentacion de la mercancia.

Implantacion de Herramientas de Inteligencia Artificial en el Ecosistema de
Microsoft 365: Esta innovacion aprovecha las capacidades avanzadas de |A para
mejorar la eficiencia y efectividad en el entorno de trabajo.

Proyecto de AMR para un importante cliente del sector de la alimentacion.
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La implantacion del nuevo TMS en el negocio de Carga Completa en TWL, nos ha
permitido mejorar la planificaciéon y optimizacidon de rutas, reduciendo kildmetros
en vacio y aprovechando mejor las sinergias entre operaciones. Esto se traduce
en una mayor eficiencia en nuestra actividad y en una mejora tangible de nuestra
huella de carbono, reforzando ademas nuestro compromiso con una operativa
mas sostenible.

® Implementacidn de sistema de célculo automatico de emisiones en nuestra

operativa en TWL
Actualmente, TWL cuenta con la certificacion ISO 9001 en 25 de sus almacenes En TWL,
como parte de nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente, invitamos a nuestros
clientes a completar una encuesta anual a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=COpxgXggO2HOIuBuUP
DkU9CmcH4etjk4N&id=Hj-fYfrdNkyt3IA8IIdF8Uz2URKOjFtCI9Rcs4-voRVUMVcwUzZCSOp
LMzhEQzROUOk4RVg5NU9XRC4u


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FAnalysisPage.aspx%3FAnalyzerToken%3DCOpxgXggO2HOIuBuPDkU9CmcH4etjk4N%26id%3DHj-fYfrdNkyt3lA8IldF8Uz2URkOjFtCl9Rcs4-voRVUMVcwUzZCS0pLMzhEQzROU0k4RVg5NU9XRC4u&data=05%7C02%7CDebora.Villecco%40tw-group.com%7C036712ef5cb74e57e5d208dd729e1e8a%7C619f3f1eddfa4c36adde503c225745f1%7C0%7C0%7C638792745634503941%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=axpeyJeOAOGQDcQTU9ofQV7wnuiYGMYX0G9gqJ7Wi6k%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FAnalysisPage.aspx%3FAnalyzerToken%3DCOpxgXggO2HOIuBuPDkU9CmcH4etjk4N%26id%3DHj-fYfrdNkyt3lA8IldF8Uz2URkOjFtCl9Rcs4-voRVUMVcwUzZCS0pLMzhEQzROU0k4RVg5NU9XRC4u&data=05%7C02%7CDebora.Villecco%40tw-group.com%7C036712ef5cb74e57e5d208dd729e1e8a%7C619f3f1eddfa4c36adde503c225745f1%7C0%7C0%7C638792745634503941%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=axpeyJeOAOGQDcQTU9ofQV7wnuiYGMYX0G9gqJ7Wi6k%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FAnalysisPage.aspx%3FAnalyzerToken%3DCOpxgXggO2HOIuBuPDkU9CmcH4etjk4N%26id%3DHj-fYfrdNkyt3lA8IldF8Uz2URkOjFtCl9Rcs4-voRVUMVcwUzZCS0pLMzhEQzROU0k4RVg5NU9XRC4u&data=05%7C02%7CDebora.Villecco%40tw-group.com%7C036712ef5cb74e57e5d208dd729e1e8a%7C619f3f1eddfa4c36adde503c225745f1%7C0%7C0%7C638792745634503941%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=axpeyJeOAOGQDcQTU9ofQV7wnuiYGMYX0G9gqJ7Wi6k%3D&reserved=0
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Durante el afio 2025, la calificacion obtenida de los clientes que respondieron a esta
encuesta fue de 3.96/5. Seguiremos promoviendo su uso durante el afio 2026 con el
mismo disefo de cuestionario que en 2025, con el objetivo de permitir evaluar en cada
cliente encuestado si las acciones tomadas para mejorar su satisfaccion son eficaces o
no.

Respecto a las reclamaciones de cliente, cada KAM de TWL (Gestor de proyecto)
verifica que dichas reclamaciones han sido resueltas y se lleva adelante una reunién
semanal general de evaluacion en la que se informa del estado de estas. Evaluar a mas
clientes nos permitird identificar dreas de mejora y fortalecer nuestras practicas, lo

gue es crucial para la fidelizacidn y retencion de clientes. Al ampliar la evaluacion a un
mayor porcentaje de nuestro volumen de facturaciéon, podemos asegurarnos de que
nuestras practicas de calidad satisfacen las expectativas de una base de clientes mas
amplia.

En resumen, este compromiso no solo refuerza nuestra dedicacién a la calidad, sino que
también nos posiciona mejor para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, promoviendo un crecimiento sostenible y una mayor satisfacciéon del cliente.

Proteccion de Datos de Clientes

En TWG, la gestidn del riesgo en materia de seguridad de la informacidn y protecciéon
de datos constituye un elemento critico para la sostenibilidad del negocio y la confianza
de nuestros clientes. En el desarrollo de nuestras actividades, tratamos informacion
sensible, por lo que garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos es esencial tanto para el cumplimiento normativo como para la proteccion de los
derechos de nuestros clientes y grupos de interés.

Nuestros sistemas y soluciones tecnoldgicas procesan informacion relevante en el
ambito logistico e industrial, lo que implica una exposicidon creciente a riesgos de
ciberseguridad, tales como accesos no autorizados, filtraciones de datos o incidentes
tecnoldgicos. La materializacidn de estos riesgos podria tener un impacto significativo,
incluyendo repercusiones financieras, sanciones regulatorias y dainos reputacionales,
que afectarian a la relaciéon con clientes actuales y potenciales.

Este riesgo se origina principalmente en nuestras propias operaciones y se gestiona
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mediante un enfoque estructurado basado en prevencidon, control y mejora continua.
Entre las principales medidas adoptadas, destaca la formaciéon continua de los empleados
en materia de ciberseguridad y tratamiento adecuado de la informacidn, reforzando asi
la primera linea de defensa frente a posibles amenazas.

En 2025, el Grupo ha aprobado su nueva Politica de Protecciéon de Datos, consolidando
su modelo de gobernanza en esta materia. Este marco se apoya en el trabajo continuo
del Comité de Proteccién de Datos, en coordinacidn con el delegado de Proteccién de
Datos (DPO), garantizando la correcta implementacion, supervision y evolucion de las
practicas internas.

En linea con este compromiso y con el objetivo de reforzar la confianza de nuestros
clientes y la resiliencia de nuestras operaciones, TWG se encuentra en proceso de
implantacion de la norma ISO 27001 dentro de la divisidn Logistics. Esta certificacion
permitird fortalecer nuestro sistema de gestion de la seguridad de la informacion,
dotdndonos de un marco estructurado para la identificacién, evaluacién y mitigacién de
riesgos tecnoldgicos, asi como para asegurar la proteccién de los datos en un entorno
cada vez mas digitalizado.

Como parte de este compromiso, las 5 plantas de la division Automotive se encuentran
certificadas conforme a la norma Tisax de seguridad de la informacidn dentro del sector
de automocioén.

La adopcién de estos estdndares responde no solo a las crecientes exigencias
regulatorias y del mercado, sino también a la voluntad del Grupo de garantizar la maxima
seguridad en el tratamiento de la informacién, aportando tranquilidad y confianza
tanto a nuestros clientes como a la propia organizacion.

S4-2y S4-3

A Procesos para remediar los impactos negativos y canales para que los clientes
planteen sus preocupaciones

A nuestros clientes y sus grupos de interés se les anima a plantear sus preocupaciones
sobre posibles irregularidades a través de nuestro canal de comunicacion ética. Las
areas de negocio mantienen reuniones regulares con los clientes para facilitar una
comunicacion directa y abierta, recibir retroalimentacion constante, reforzar la relacion y
comunicacion, valorando sus opiniones y preocupaciones. Puede ver mas informacién en
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el apartado G-1. Como parte de esto, el DPO mantiene un registro de los riesgos, que
incluye un plan de mitigacién. Durante 2025 hemos impulsado encuestas de calidad a
nuestros clientes para conocer de forma directa su nivel de satisfaccion, su percepcién
de nuestros servicios y su experiencia global con la compafia. La informacion obtenida
constituye una palanca clave para la mejora continua, la toma de decisiones vy el
fortalecimiento de relaciones a largo plazo

S4-1
A Politicas relacionadas con los clientes

Las relaciones de TWG con sus grupos de interés se fundamentan en principios de
integridad, transparencia y comportamiento ético, tal y como se desarrolla en el
apartado G1-1. En este contexto, la protecciéon de datos personales constituye un
elemento clave en la gestidn responsable del negocio y en la salvaguarda de los
derechos fundamentales.

TWG dispone de una Politica de Proteccién de Datos, aprobada por el Consejo de
Administracién, cuyo objetivo es garantizar la proteccion de los derechos vy libertades
de todas las personas fisicas que se relacionan con el Grupo. Esta politica asegura el
respeto al derecho a la intimidad y la proteccion de los datos personales, estableciendo
los procedimientos internos necesarios para cumplir con la normativa aplicable en cada
jurisdiccion.

El modelo de gestidn se basa en los principios establecidos en el Reglamento

(UE) 2016/679, incluyendo la exactitud de los datos, la limitacion de los plazos de
conservacion, la seguridad en el tratamiento vy la responsabilidad proactiva.

Para garantizar su correcta aplicacién, TWG cuenta con un delegado de Proteccién
de Datos (DPO) externalizado en Espafa, que asume las funciones definidas por la
normativa europea y supervisa el cumplimiento de los principios y obligaciones en
materia de proteccion de datos.

La politica establece, entre otros aspectos, la obligacién de mantener un registro
actualizado de las actividades de tratamiento, asi como la realizacidn peridédica de
evaluaciones de riesgos, con el fin de determinar e implementar las medidas necesarias
gue garanticen un tratamiento adecuado y seguro de los datos personales.
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A nivel internacional, el cumplimiento de la normativa local se asegura mediante la
colaboracién entre el drea Legal de TWG y asesores juridicos locales en cada pais, o que
permite adaptar el modelo de proteccidn de datos a las particularidades regulatorias de
cada jurisdiccion.

S4-4

N Adopcidn de medidas relacionadas con las incidencias de importancia relativa
sobre los clientes

TWG dispone de un marco de actuacién orientado a garantizar la adecuada gestion de
los datos personales de sus clientes, en cumplimiento con el Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) y la normativa espafola aplicable, asi como con la legislacidn vigente en los paises
en los que opera.

En Espafa, la vicepresidenta del grupo ha sido designada como responsable del Sistema
de Informacioén, reforzando el compromiso de la compaiiia con la gobernanza, la
supervision y el cumplimiento en materia de proteccién de datos.

La compania cuenta con una Politica de Proteccién de Datos aprobada y con el apoyo

de un delegado de Proteccion de Datos (DPO), que asesora y supervisa el cumplimiento
normativo. La gestiéon de los datos personales se basa en los principios de responsabilidad
proactiva, minimizacion, seguridad y confidencialidad, promoviendo la coordinacion entre
las dreas Legal, IT y operativas.

Asimismo, TWG adapta sus politicas y procesos a la normativa aplicable en cada
jurisdiccién en la que esta presente. En este sentido, durante 2025 la compafiia ha
adecuado sus procedimientos a los requerimientos de la normativa de proteccidn de datos
en México, reforzando sus sistemas y practicas para garantizar el cumplimiento legal en
este ambito.
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S4-5
N Metas relacionadas con la gestidon de incidencias negativas de importancia
relativa

En 2026, continuaremos mejorando nuestro enfoque de gestion de riesgos y
determinaremos los objetivos para mejorar la resiliencia del negocio.

El Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) procedera a la revision de los
procedimientos internos y la matriz de riesgos, la evaluacion de impactos
correspondientes junto al Registro de Actividades proporcionados por el DPO y
notificara al Consejo de Administracion para su control.

No hubo incidentes de violaciones de los datos de privacidad de los clientes durante el
afo 2025.
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N Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la
estrategia y modelo empresarial

En TWG, nos comprometemos a desarrollar nuestra actividad conforme a los mas altos
estandares de integridad, ética empresarial y cumplimiento normativo, respetando las leyes
y regulaciones aplicables en todos los paises en los que operamos, tal y como se recoge en
nuestro codigo ético.

Como empresa del sector logistico, estamos sujetos a un amplio marco regulatorio
internacional que varia en funcién del pais y del tipo de mercancia transportada.

Este marco incluye requisitos en materia de seguridad, documentacion, transporte y
procedimientos aduaneros, cuyo incumplimiento podria derivar en sanciones econémicas,
responsabilidades legales y dafios reputacionales.

Adicionalmente, nuestra actividad se enfrenta a riesgos potenciales de soborno,
corrupcion y practicas anticompetitivas, derivados de la complejidad de la cadena de valor
caracterizada por la participacion de multiples proveedores y contratistas, asi como de la
operativa en entornos internacionales y procesos de licitacion competitiva. Estos riesgos
pueden materializarse en el corto, medio y largo plazo, especialmente en determinados
mercados identificados por indices internacionales.

Con el objetivo de mitigar estos riesgos, TWG refuerza de manera continua su programa
de cumplimiento, promoviendo un marco comun de actuacion que define cdmo deben
desarrollarse las relaciones con terceros y asegurando la implantacién de principios éticos
en toda la organizacion.

El Consejo de Administracion (CA) es el érgano responsable de la supervision ultima de
la cultura corporativa, la conducta empresarial y el sistema de cumplimiento del Grupo.
Sus miembros cuentan con una sélida experiencia profesional y una formacion continua
alineada con la estrategia y los retos del negocio.

Durante el ejercicio 2025, el Consejo ha reforzado sus capacidades mediante formaciones
especificas en materia de ciberseguridad y riesgos penales, contribuyendo a una mejor
supervision de los riesgos emergentes.

Por su parte, el Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) actia como érgano impulsor
de la cultura de integridad dentro del Grupo. Entre sus principales funciones se encuentran:

® La elaboracién y actualizacion de politicas corporativas.
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® La promocion de procedimientos para su correcta aplicacion.

® | asupervisidn del cumplimiento del Cédigo Etico.

® La gestion del canal de comunicacion ética, incluyendo la recepcion y analisis de
denuncias.

El CCN esta presidido por la VP y CHRO e integrado por la direccion Legal, la responsable
de Medioambiente y la controller de TWA (secretaria), reportando de forma periédica al
Consejo de Administracion sobre su actividad y avances.

En caso de desviaciones respecto a los objetivos anuales en materia de cumplimiento, el
Consejo de Administracion identifica y define acciones correctivas y dreas de mejora para
su adecuada consecucion.

TWG se encuentra actualmente desarrollando su matriz de riesgos penales a nivel

de Grupo, en colaboracion con Deloitte, como parte de su compromiso con el
fortalecimiento del sistema de compliance. A la fecha de cierre del ejercicio, el analisis
se encuentra practicamente finalizado, quedando pendiente la evaluacién de dos
jurisdicciones (Estados Unidos y Australia).

De forma preliminar, los principales riesgos penales identificados se concentran en:

® Delitos contra el medioambiente
® Vulneraciones de los derechos de las personas
® Delitos relacionados con la corrupcion

Este ejercicio permitira reforzar los mecanismos de prevencion, deteccidén y respuesta
del Grupo, consolidando un modelo de cumplimiento alineado con las mejores practicas
internacionales.

Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

G1-1
N Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa

El marco de cumplimiento de TWG esta anclado en sus valores empresariales, el Cédigo
Etico (CE), junto con nuestras politicas especificas.

Tanto el CE como el CEP, la PA, la PSGI y la PPD se encuentran difundidas en nuestra



Group

1.
Conducta Empresarial
ESRS G1

TWG ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT Y2025

web.® Y publicadas en la intranet corporativa TW Connect

El CE, la PDH, IDI, Pl, PRSE y PAC se encuentran traducidas a todos los idiomas de los
paises en los que operamos y publicadas en la intranet corporativa TW Connect

EL CEP, la PA, la PCS y la PSGI se encuentran traducidas al inglés. La PCl y la PPD soélo

se encuentran en espafiol, publicadas igualmente en la intranet corporativa TW Connect.

Las politicas aprobadas este afio también se encuentran publicadas en nuestra intranet
corporativa: Politica de conflicto de interés, Politica de desconexidon digital, Politica de
regalos e invitaciones, Politica de viajes sostenibles, Politica de Protecciéon de datos.

Cédigo Etico y cultura de integridad

El Cédigo Etico de TWG recoge los valores corporativos del Grupo y establece un
marco claro de principios y nhormas que guian la conducta de la organizacién en todas
sus operaciones. Este documento define las pautas de comportamiento esperadas,
incluyendo el respeto a los derechos humanos, y articula los compromisos del Grupo en
ambitos clave como la diversidad, la igualdad de oportunidades, la competencia leal y la
prevencion del soborno y la corrupcion.

Asimismo, el Cédigo Etico integra los principios de integridad empresarial y
cumplimiento normativo, asi como las responsabilidades sociales de la compafia en
relacion con la proteccion del medio ambiente y el desarrollo socioecondmico de las
comunidades en las que opera.

Durante el ejercicio 2026, TWG llevara a cabo la actualizacién del Cédigo Etico, la
Politica de Derechos Humanos y el Cédigo Etico de Proveedores, con el objetivo de
adaptarlos a la evoluciéon del Grupo y a los nuevos retos del entorno. Este proceso
refuerza el compromiso de la organizacién con los principios que inspiran su actuacion
y consolida su alineacién con las mejores practicas en materia de sostenibilidad y
gobernanza.

Adicionalmente, el Grupo impulsara acciones especificas de formacién y sensibilizacidn
dirigidas a empleados y proveedores, con el fin de garantizar la correcta comprension,
aplicaciéon e integracion de estos principios en la operativa diaria.

El Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) es el érgano responsable de velar por

19 https://tw-group.com/etica-y-transparencia/
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el cumplimiento del Cédigo Etico, promoviendo los procedimientos internos necesarios
y asegurando su adecuada difusion en toda la organizacidon. Entre sus funciones se
incluyen:

® | a supervisidn del cumplimiento del Cédigo Etico.

® La gestidn del canal de comunicacion ética.

® Lainvestigacidon de las comunicaciones recibidas.

® El reporte periddico al Consejo de Administracion.

El CCN esta compuesto integramente por mujeres (100%) y se reline con caracter
mensual para supervisar la implementacion de sus iniciativas. Asimismo, elabora una
memoria anual que recoge la actividad desarrollada y el seguimiento de los asuntos
tratados.

Durante el aflo 2025 todos los miembros del CCN han recibido una formacién especifica
sobre Norma UNE-ISO 31000 para la gestidn del riesgo impartié por AENOR.

TWG garantiza que todos los empleados reciben formacién especifica en materia de
ética y cumplimiento. El drea de Recursos Humanos es responsable de la formacién de
los nuevos empleados, quienes, en el marco de su proceso de incorporacion, reciben
informacién sobre el Cédigo Etico junto con contenidos relativos a la cultura corporativa,
la ciberseguridad, la proteccion de datos y la prevencidén de riesgos laborales.

Adicionalmente, el Grupo quiere establecer la realizacidn de una formacioén actualizada
anual obligatoria para toda la plantilla a través de su plataforma de e-learning, mediante
un contenido formativo especifico que incluye una evaluacién de comprensidon, cuyos
resultados quedan registrados.

Este enfoque garantiza que la formacion en ética y cumplimiento no solo forme parte del
proceso de acogida, sino que se mantenga actualizada y alineada con la evolucién de los
riesgos y del entorno regulatorio.

El Codigo Etico de TWG 2° recoge sus valores y establece un conjunto de normas
éticas claras para la empresa y cubre todos los aspectos de sus operaciones. Incluye
pautas para una conducta adecuada, tales como el respeto a los DDHH, y detalla los
compromisos de la empresa con las practicas como la diversidad, la competencia leal y

20 https:/tw-group.com/wp-content/uploads/2024/12/2024_TWG_CE.pdf
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las medidas antisoborno y anticorrupcion.

Asimismo, cubre la integridad empresarial, incluidas las regulaciones, asi como las
responsabilidades sociales de la empresa hacia la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo socioecondmico.

Canal de Comunicacién Etica

TWG pone a disposicion de todos sus grupos de interés un canal de comunicacién
ética accesible a través de su pagina web corporativa, que permite comunicar de
forma confidencial, y en su caso andnima, cualquier conducta que pueda suponer un
incumplimiento del Cédigo Etico, de la normativa aplicable o de los principios de la
organizacion.

Este canal constituye una herramienta clave para fomentar una cultura de
transparencia, integridad y responsabilidad, facilitando la deteccién temprana de
posibles irregularidades y contribuyendo a su adecuada gestion.

El sistema garantiza la confidencialidad de la informacion, |la proteccién del informante
frente a posibles represalias y el tratamiento diligente de todas las comunicaciones
recibidas. Asimismo, asegura el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos y sistemas internos de informacion.

Las comunicaciones son gestionadas por el Comité de Cumplimiento Normativo, que
se encarga de su analisis, investigacion y seguimiento, informando periddicamente al
Consejo de Administracion sobre su funcionamiento y resultados.

A través de este canal, TWG refuerza su compromiso con una gestién ética 'y
responsable, promoviendo la participacién activa de empleados, proveedores, clientes y
otros grupos de interés en la prevencion de conductas indebidas.

2IA través de nuestra web.

21 https:/tw-group.com/canal-de-comunicacion-etica/
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Todas las comunicaciones son revisadas y evaluadas por el Comité de Cumplimiento
Normativo (CCN) el que evalla si la inquietud reportada es aplicable siempre que

se sospeche u observe las siguientes violaciones a lo establecido en nuestro Cédigo
Etico (CE). Los denunciantes estan protegidos de cualquier tipo de represalia o accion
discriminatoria o disciplinaria como resultado de la presentacién de una denuncia.

Durante el transcurso del afo 2025, se recibié una denuncia anénima que fue
investigada y cerrada con éxito por el CCN.

RELACION CON PROVEEDORES

G1-2y G1-6

N Gestidon de las relaciones con los proveedores, condiciones de pago y debida
diligencia en cadena de suministro

El éxito del modelo negocios de TWG se basa en sdlidas relaciones con proveedores
gue comparten los mismos principios éticos que la empresa. Nuestras expectativas para
los proveedores estdn establecidas en el Cédigo Etico de Proveedores (CEP), el que se
difunde a partir de nuestro sitio web?? y se entrega a cada proveedor al comienzo de
nuestra relacion comercial.

Este cédigo aborda los riesgos potenciales relacionados con las practicas laborales,

22 https:/tw-group.com/etica-y-transparencia/
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los derechos humanos, la salud y la seguridad, el medio ambiente, y el soborno vy la
corrupcion en la cadena de suministro. Los proveedores deben cumplir con las normas
internacionales de derechos humanos y las leyes nacionales relativas al trabajo infantil y
forzoso, las horas de trabajo, los salarios y beneficios, y la no discriminacion.

Conforme a nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, promovemos la compra
local: El volumen total de compras de TWG durante el afio 2025 ha sido lo que se
muestra en la siguiente tabla (detalle por unidad de negocio), de 243.239.712,47€

(226.486€ en 2024)

N El volumen de compra total local (< 200 KMS): 62.688.083,57€ (26%)
A El volumen de compra total nacional: 77.849.260,12€ (32%)
N El volumen de compra total internacional: 103.231.049,30€ (42%)

N\ [ N [ N [ N\
Qty. Suppliers < 200km Qty. Suppliers National Qty. Suppliers International
PY: 1.74 mil PY:4.52 mil PY: 1,51 mil
(-1,56%) (-1,44%) ( - 11,35%)
Z \§ J AN J
9
o
o e N [ N [ N
% Purchases<200 km % National Purchases % International Purchases
18% 11,6% 20,4%
py: 21% PY: 35% PY: 19%
(-15,56%) (-66,86%) (+8,75%)
— J L J Y
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TWG ha avanzado durante el ejercicio 2025 en la consolidaciéon de un modelo
estructurado de gestion de proveedores, orientado a garantizar practicas empresariales
responsables y alineadas con criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) a
lo largo de toda la cadena de suministro.

Este modelo se fundamenta en un enfoque de debida diligencia basado en el riesgo,
qgue permite identificar, evaluar y gestionar los impactos potenciales asociados a nuestros
proveedores, con especial foco en aquellos considerados criticos por su relevancia
operativa o nivel de exposicion a riesgos ESG.

Como primer paso, el Grupo ha desarrollado una matriz de riesgos de proveedores, que
ha permitido segmentar y priorizar la cadena de suministro en funcién de criterios como
la criticidad del servicio, el volumen de contratacion, la localizacién geografica y el tipo
de actividad

4 N N
Purchase volume € TWA Purchase volume € TWL

20.226.088 585.585

PY: 13.000.000 PY: 597.000
(+53%) (-2%)
- AN /

4 N N\
Purchase volume € TWL Purchase volume € Setland

221.889.359 528.681

PY: 213.000.000 PY: 94.000
( +4%) (+460%)
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A partir de este analisis, se han identificado 48 proveedores criticos, pertenecientes Los resultados muestran un grado de madurez heterogéneo en materia de sostenibilidad
a diferentes categorias estratégicas, entre ellas: empresas de trabajo temporal (ETT), entre las distintas categorias de proveedores:
transporte, tecnologias de la informacién y comunicaciones (IT), materias primas y ® Empresas de trabajo temporal (ETT): 76,75%
servicios profesionales, entre otras. ®  Suministros: 95.5%
Con el objetivo de adaptar la evaluacion a la naturaleza de cada proveedor, el Grupo ha ® |Ty comunicaciones: 61%
definido 10 categorias de proveedores, desarrollando para cada una de ellas: ®  Materias primas: 53,38%
® Un formulario de homologacién especifico ® Servicios profesionales: 41%
® Un cuestionario de evaluacién de riesgos ® Transporte: 31,5%

®  Un cuestionario de evaluacién de sostenibilidad
Estos resultados han permitido identificar dreas de mejora prioritarias, especialmente en

Este enfoque permite una evaluacién mas precisa y relevante de los riesgos aquellas categorias con mayor exposicion a riesgos, como el transporte y determinados
asociados a cada tipologia de proveedor. servicios profesionales.

Durante el ejercicio, se ha llevado a cabo una primera campaiia de evaluacién de

sostenibilidad dirigida a la totalidad de los proveedores criticos identificados.

® Proveedores evaluados: 48

® Tasa de respuesta: 42% (20 proveedores)

®  Puntuacién media global: 62,11%

1.
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El Grupo dispone de un Cédigo Etico de Proveedores (CEP) que establece los
principios y estdndares minimos exigidos en materia de ética, derechos humanos,
condiciones laborales, cumplimiento normativo y sostenibilidad ambiental.

Durante el ejercicio:

® EI100% de los nuevos proveedores se han adherido al CEP
® Se ha impulsado la formacién en estos principios, alcanzando a 49 proveedores
de un total de 101 seleccionados

Este compromiso refuerza la integracion de criterios ESG en la relacidn comercial con
terceros y establece una base comun de actuacién responsable.

El Grupo complementa el enfoque global con una gestiéon especifica por tipologia de
proveedor:

®  Proveedores IT: formalizacion de declaraciones responsables en materia de
cumplimiento y seguridad

® Empresas de trabajo temporal (ETT): gestion y supervision desde el area de
Recursos Humanos, con especial atencion a aspectos laborales y sociales

® Proveedores de transporte: seguimiento y control desde el departamento de flota,
dada su relevancia estratégica y su impacto en la operativa

Este enfoque permite una supervision mas cercana y adaptada a los riesgos especificos
de cada categoria.

El Grupo continuara avanzando en la madurez de su sistema de debida diligencia en la
cadena de suministro durante el ejercicio 2026, con foco en:

® |ncrementar la tasa de participacion de proveedores en los procesos de evaluacion

®  Profundizar en el andlisis de riesgos ESG en categorias criticas
® Desarrollar planes de accion especificos para proveedores con niveles de
desempefio medio o bajo

® Implantar herramientas digitales que permitan automatizar la evaluacion, el
seguimiento vy la trazabilidad de la informacidn

Integrar de forma progresiva la gestion de proveedores en los sistemas
corporativos
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Este proceso forma parte del compromiso del Grupo con una gestidon responsable,
transparente y sostenible de su cadena de valor, en linea con los requisitos regulatorios
europeos y las mejores practicas internacionales.

Esperamos que los proveedores prioricen la salud y la seguridad laboral, asi como el
cumplimiento ambiental, y que apoyen el objetivo de TWG de reducir las emisiones

de alcance 3. Esto incluye el suministro de datos sobre las emisiones de GEl y el
establecimiento de objetivos de reduccion de emisiones para sus operaciones, alineados
con los objetivos y la trayectoria del Acuerdo de Paris.

Durante el afio 2025, hemos recibido una comunicacién por motivos de
incumplimientos en la gestion de los derechos humanos, las practicas laborales
o ambientales a través de nuestros canales de comunicaciéon de uno de nuestros
proveedores,

El plazo de pago habitual es de 87 dias para grandes proveedores y de 74 dias para el
resto y TWG no tiene procedimientos judiciales pendientes por demoras en los pagos. El
plazo estd avalado por nuestros ERPs.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
G1-3

N Prevencién y deteccién de la corrupcion y el soborno

En TWG adoptamos un enfoque de tolerancia cero frente al soborno, la corrupcion

y cualquier conducta fraudulenta, comprometiéndonos a actuar con integridad, ética

y transparencia en todas nuestras operaciones y relaciones a nivel global. El Grupo
cumple con la normativa aplicable en todas las jurisdicciones en las que opera y prohibe
expresamente cualquier forma de pago de facilitacion.

En el marco del andlisis preliminar de la matriz de riesgos penales, TWG ha identificado
la corrupcidon en los negocios como uno de los riesgos relevantes, debido a la
naturaleza de su actividad y a la interacciéon continua con terceros en el desarrollo de
sus operaciones. Este riesgo incluye posibles situaciones de soborno, ofrecimiento o
aceptacion de ventajas indebidas, asi como la existencia de conflictos de interés no
gestionados adecuadamente.

Este compromiso se articula a través del Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcion,
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gue establecen los principios y pautas de actuacion exigidos a todos los empleados, y
qgue se complementan con formacién obligatoria. En el caso de los proveedores, estos
estandares se trasladan mediante el Cédigo Etico de Proveedores, reforzando una
cultura de integridad a lo largo de toda la cadena de valor.

La operativa internacional del Grupo puede implicar riesgos especificos, como la

doble facturacion, el fraude o el blanqueo de capitales. Sin los controles adecuados,
estos riesgos podrian derivar en sanciones econdmicas, litigios y pérdida de confianza
por parte de los clientes. Para mitigar estos riesgos, TWG cuenta con sistemas de
control robustos. En particular, en el ambito de TW Automotive, el sistema ERP (SAP)
permite verificar la coherencia entre produccion y facturacion, requiriendo validaciones
multiples antes de la emisidon de facturas. Asimismo, la facturacidon de proveedores esta
sujeta a procesos de validacién adicionales, reduciendo significativamente el riesgo de
irregularidades.

Todos los pagos y cobros se realizan exclusivamente a través de medios electrénicos,
eliminando el uso de efectivo y reforzando la trazabilidad financiera.

TWG dispone de una Politica de Precios de Transferencia (transfer pricing) que
garantiza que las operaciones intragrupo se realizan conforme al principio de plena
competencia estableciendo un marco claro, consistente y auditable para la fijacion de
precios. Este enfoque contribuye a prevenir riesgos fiscales, evitar sanciones y reforzar la
transparencia.

El Grupo no opera con entidades bancarias en paraisos fiscales ni mantiene relaciones
comerciales con administraciones o sociedades ptiblicas mas alla de las necesarias
para el cumplimiento normativo, que se gestionan a través de canales formales y bajo la
supervision del area Legal.

Dado que la actividad del Grupo se desarrolla en un entorno competitivo, existe un
riesgo potencial de incurrir en practicas anticompetitivas. Para mitigarlo, TWG garantiza
gue todos los contratos se obtienen mediante procesos competitivos transparentes,
gestionados habitualmente a través de plataformas digitales de clientes.

Adicionalmente, se formalizan acuerdos de confidencialidad (NDA) que aseguran el
tratamiento adecuado de la informacion y previenen el uso indebido de datos sensibles.

En caso de sospecha de conductas irregulares o posibles delitos de corrupcion, el
Comité de Cumplimiento Normativo (CCN) actua de forma independiente del érgano
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de administracién, garantizando una investigacion objetiva y el seguimiento adecuado
de cada caso.

El Grupo complementa su sistema de control con acciones de formacién y
concienciacidn, orientadas a prevenir, detectar y gestionar riesgos de fraude y
corrupcion. Durante el ejercicio:

® 38 directivos con mayor exposicion al riesgo (direccién, compras y administracion)

han recibido formacidn especifica en la Politica Anticorrupcion.
® 60 directivos han sido formados en el Cédigo Etico.
Los responsables de compras han recibido formacién adicional en compras
sostenibles.

TWG mantiene una ambicién firme de alinearse con las mejores practicas
internacionales, garantizando el cumplimiento de la normativa fiscal y regulatoria en
todos los paises en los que opera. Para ello, colabora con asesores externos y realiza un
seguimiento continuo de los cambios normativos, evaluando su impacto en la actividad
del Grupo.

De forma general, el Grupo establece controles internos, mecanismos de supervision y

programas de formacion continua, orientados a reforzar una cultura de integridad, reducir

la exposicién a riesgos y asegurar un comportamiento ético en toda la organizacion.

INCIDENTES DE CORRUPCION Y SOBORNO
G1-4

N Incidentes de corrupcién o soborno

En TWG no ha habido incidentes ni ha sido objeto de ninguna accién legal relacionada
con la corrupcion o el soborno durante el periodo del aflo 2024.

INFLUENCIA POLITICA Y ACTIVIDADES DE CABILDEO

G1-5
N Influencia politica y actividades de cabildeo

Ningdn miembro del Consejo de Administracion de TWG ha desempefiado funciones en
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la administracion publica o en organismos reguladores en los dos afios anteriores al
periodo de referencia de 2024.

TWG no proporciona financiacion a los partidos politicos de ningln tipo y no esta
inscripta en el Registro de Transparencia de la UE o en un registro de transparencia
equivalente en un estado miembro.

Seguridad de la Informacidon, Controles y Campaias de Concientizacién

TWG cuenta con una Politica corporativa de Seguridad de la Informacién (PSGI) que
establece un marco de referencia comun para la gestion de la seguridad en toda la
organizacion. Esta politica es de aplicacidn a todos los sistemas, empleados y terceros
con acceso a los sistemas de informacién y a la infraestructura tecnoldgica del Grupo,
garantizando un enfoque homogéneo y consistente.

Durante el periodo objeto de este informe, TWG ha avanzado en la implantacion
de politicas y procedimientos alineados con la horma ISO 27001, con el objetivo
de reforzar la proteccién de sus sistemas y datos. Entre las principales medidas

implementadas destacan:

®  Autenticacion multifactor (MFA) y gestién de accesos.

® Medidas de seguridad en red y proteccion de infraestructuras.

® Sistemas de deteccion de amenazas, incluyendo phishing, ransomware y riesgos
asociados a terceros, mediante herramientas de monitorizacion tipo SIEM.

[}

Un plan estructurado de gestion de incidentes de ciberseguridad, que permite una
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respuesta agil y coordinada ante osibles eventos.

eter security
® Evaluacidn y gestidn de riesgos asociados a proveedores.

SIEM- ¢ .. ® FireWall in HA
Phish Threat (awareness) : e MY ] X FireWall New generation
Certifications ;  .°° . o e Contrlled Access Providers

-

Cybersecurity
Audit

Local Network
security

Manage Engine
MDM

Internal Network segmentation
Internal Network Homogenization

Mobile Device
Security

Access security to
Network resources

AP .

: STAS Sophos
Antivirus Sophos ¢

o Antivirus Sophos

File security
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Asimismo, TWG desarrolla un programa continuo de formacioén y concienciaciéon

en ciberseguridad, dirigido a todos los empleados, que aborda aspectos como la
identificacion de amenazas (phishing), la gestién segura de contrasefas, la proteccidén
de datos y la respuesta ante incidentes. Este enfoque contribuye a reforzar una cultura
de uso responsable y seguro de los activos digitales.

Durante el ejercicio 2025, el TWG ha puesto un especial foco en estas iniciativas
formativas, apoyandose en un informe especifico de concienciacion en seguridad de
la informacioén elaborado por un proveedor especializado, con el objetivo de evaluar y
mejorar el nivel de madurez en esta materia.

Adicionalmente, determinadas plantas del Grupo cuentan con la certificaciéon TISAX
(Trusted Information Security Assessment Exchange), estdndar reconocido en el sector
de la automocioén para la evaluacion de la seguridad de la informacion.

Como parte de su estrategia de mejora continua, TWG ha establecido como objetivo
para 2026 la certificacion en ISO 27001 en un conjunto de centros clave (Alcance |),
incluyendo las instalaciones de Pamplona e lllescas en Espafa, Benavente en Portugal,
Survilliers en Francia y Reino Unido.

Esta certificacion permitird consolidar un sistema de gestidn robusto y alineado con las
mejores practicas internacionales, reforzando la confianza de clientes y socios, asi como
la resiliencia y seguridad de las operaciones del Grupo

| 132
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Notas especificas sobre NEIS G-1
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ESRS DR PUNTO DE DATOS/METRICA POLITICA CONTABLE
) . Todas las denuncias se gestionan siguiendo las directrices del Canal de Comunicacién Etica (cce) a través del Comité de
Gl1-1 Como TWG protege a los denunciantes L f o
Cumplimiento Normativo (CCN). Solo se revelan los casos que se concluyen dentro del afio fiscal.
S El nimero de acciones legales pendientes o completadas durante el periodo del informe en relacion con comportamientos
Gl1-4 Accioén judicial . e . h . s . . .
anticompetitivos y violaciones de la legislacion antimonopolio y de monopolio.
Gl1-4 Monto de las pérdidas monetarias Multas significativas y sanciones no monetarias por incumplimiento de leyes y/o reglamentos.
Gl1-4 Numero de incidentes confirmados de corrupcidon o soborno Determinado por el nimero dentro del aflo sobre el que se informa.
Numero de incidentes confirmados en los que los propios trabajadores
Gl1-4 fueron despedidos o sancionados por incidentes relacionados con la Determinado por el nimero dentro del aflo sobre el que se informa.
corrupcién o el soborno
Numero de incidentes confirmados relacionados con contratos con socios
Gl1-4 comerciales que se rescindieron o no se renovaron debido a violaciones Determinado por el nimero dentro del afio sobre el que se informa.

relacionadas con la corrupcion o el soborno
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Asimismo, incluimos el volumen de facturacion por pais comparativo aflo 2025 vs afio
2024 (+20,74%)

12. Informacion financiera.

Al momento de realizar este Informe, los Estados Contables anuales de TWG
correspondientes al periodo 2025 se encuentran pendientes de cierre, por lo que
esta informacion se incluird en el préximo EINF, aunque a continuacion aportamos
comparativo afo 2021 vs. aifo 2024 conforme a lo expresado en nuestras cuentas

anuales.
Diferencia cifra facturacién Afo 2025 vs.

Y2025 vs Y2024 por pais Ao 2024 en % 2.025 TWL TWA Toldos Setland
Espaiia 3.2% 175.962.907 168.346.473 1162.576 6.453.858
Francia -3,8% 54.192.750 54.192.750
Portugal 0,2% 18.305.038 18.305.038
México 16,2% 21.927.461 21.927.461
USA 14,2% 18.692.420 3.117.990 15.574.430
Alemania -3,5% 10.950.549 10.950.549
Suecia -6,7% 5.763.596 5.763.596
UK 19,7% 17.464.198 17.464.198
Australia 3.074.389 3.074.389
Total 326.333.308 270.264.434 48.452.440 1.162.576 6.453.858

12.
Informacién Financiera

No hemos recibido sanciones ambientales, laborales, fiscales/financieras durante el afio 2025.
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2024 2023 2022 2021 Diferencia Diferencia %
CONCEPTO n ;‘;;’:Se o CONCEPTO n :::::sti:e o CONCEPTO n ::n‘;::'st?e o CONCEPTO en :;re';t?e o 2023-2021
Facturacion 298.528 Facturacion 265.889 Facturacion 235.979 Facturacion 195.004 70.885 36,35%
Beneficio antes de impuestos por PAIS Beneficio antes de impuestos por PAIS Beneficio antes de impuestos por PAIS Beneficio antes de impuestos por PAIS
Espafna 1.534 € Espafa 2.626 € Espafa 8.233 € Espafna 438 € 2188 499,54%
Francia 208 € Francia 546 € Francia 1.881 € Francia 726 € -180 -24,79%
USA 2552 € USA 1565 € USA 1.014 € USA 1244 € 321 25,80%
Portugal 197 € Portugal -80 € Portugal -1103 € Portugal 268 € -348 -129,85%
UK 101€ UK 416 € UK 253 € UK 35€ 381 1088,57%
Alemania -321€ Alemania -957 € Alemania 1.677 € Alemania 577 € -1.534 -265,86%
México 1.286 € México 1.316 € México 1438 € México 1449 € -133 -9,18%
Suecia 324 € Suecia 401 € Suecia -154 Suecia (0] 401
boneticiorpegedos M€ e amos MI0€ e pagadios s beneficios pagados 1z 252 27
pdblcas relbidas = pablcas ectbidas o piblcas rectidas e publcas reclbidas 9¢ 2 9005%
Deuda Publica
Cofides 4.000 € Cofides 7.000 € Cofides 9.000 € Cofides 9.000 € -2.000 -22,22%
ICO 15.253 € ICO 19.493 € ICO 23.354 € ICO 22.850 € -3.357 -14,69%
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REFERENCIA DE

DRS PARRAFO O PAGINA

ESRS 2 - Divulgaciones generales

BP-1Bases generales 13
para la elaboracion

de la declaracion de

sostenibilidad

BP-2 Divulgaciones 13
en relacién con
circunstancias especificas

GOV-1 El papel 15
de los 6rganos de

administracion, direccién

y supervision

GOV-2 Informacion 18
facilitada a los érganos

de administracion,

direccion y supervision de

la empresa y asuntos de

sostenibilidad abordados

por ellos

GOV-3 Integracion del 22
desempefo relacionado

con la sostenibilidad en

los incentivos

GOV-4 Declaracién sobre 22
diligencia debida

E1 - Cambio climéatico

ESRS 2 GOV-3-E1 22
Integracioén de los

resultados relacionados

con la sostenibilidad en

los planes de incentivos

E1-1 Plan de transicion 44
para la mitigacion del
cambio climatico

31

Interaccién con la 30
estrategia y el modelo de

negocio

ESRS 2 IRO-1-E1 35

Descripcion de los
procesos para identificar
y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades
materiales relacionados
con el clima

E1-2 Politicas relacionadas 48
con la mitigacion del
cambio climatico y la
adaptacion al mismo

S1- Mano de obra propia

ESRS 2 SBM-2-S1 -
Intereses y opiniones de
las partes interesadas

ESRS 2 SBM-3-S1 -
Impactos materiales,
riesgos y oportunidades
y su interaccién con la
estrategia y el modelo de
negocio

S1-1 Politicas relacionadas
con la fuerza de trabajo
propia

S1-2 Procesos para
interactuar con la propia
fuerza laboral y los
representantes de los
trabajadores sobre los
impactos

S1-3 Procesos para
remediar los impactos
negativos y canales
para que la propia
fuerza laboral plantee
preocupaciones

S1-4 Adopciéon de
medidas sobre los
impactos materiales en la
propia fuerza de trabajo,
y enfoques para la
mitigacion de los riesgos
materiales y la busqueda
de oportunidades
materiales relacionadas
con la propia mano de
obra, y la eficacia de esas
acciones

48

49

48

49

50

50

S2- Trabajadores de la cadena de valor

ESRS 2 SBM-2-S2
Intereses y opiniones de
las partes interesadas

ESRS 2 SBM-3-S2
Impactos, riesgos y
oportunidades de

los materiales y su
interaccioén con la
estrategia y el modelo de
negocio

S2-1 Politicas relacionadas
con los trabajadores de la
cadena de valor

S2-2 Procesos para
interactuar con los
trabajadores de la
cadena de valor

sobre los impactos y
oportunidades materiales

S$2-3 Procesos para
remediar los impactos
negativos y canales para
que los trabajadores de la
cadena de valor planteen
sus preocupaciones

S2-4 Tomar medidas
sobre los impactos
materiales en los
trabajadores de la cadena
de valor, y los enfoques
para gestionar los riesgos
materiales y buscar
oportunidades materiales
relacionadas con los
trabajadores de la cadena
de valor, y la eficacia de
esas acciones

67

67

67

67

67

67
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ESRS 2 - Divulgaciones generales

GOV-5 Gestion de riesgos
y controles internos
sobre la presentacion

de informes de
sostenibilidad

SBM-1 Estrategia, modelo
de negocio y cadena de
valor

SBM-2 Intereses y
opiniones de los
interesados

SBM-3 Impactos,

riesgos y oportunidades
materiales y su
interaccion con la
estrategia y el modelo de
negocio

Estrategia y modelo de
negocio

IRO-1 Descripcion de los
procesos para identificar
y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades
de los materiales

IRO-2 Requisitos
de divulgacion en
ESRS cubiertos por
la declaracion de
sostenibilidad de la
empresa

23

25, 26, 27

30

38, 45, 56, 99

25

35

110

E1 - Cambio climatico

E1-3 Acciones y recursos
en relacion con las
politicas de cambio
climatico

E1-4 Metas relacionadas
con la mitigacion del
cambio climatico y la
adaptacioén al mismo

E1-5 Consumo y mezcla
de energia

E1-6 Alcances brutos 1,
2, 3 y emisiones totales
de GEI

E1-9 Efectos financieros
anticipados de los
riesgos materiales, fisicos
y de transicion y las
posibles oportunidades
relacionadas con el clima

E2 - Contaminacion

ESRS 2 IRO-1-E2
Descripcién de los
procesos para identificar
y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades
relacionados con la
contaminaciéon material

48

50

50

51

53

35

S1- Mano de obra propia

S1-5 Objetivos
relacionados con la
gestion de los impactos
negativos materiales,

la promocion de los
impactos positivos y la
gestion de los riesgos vy
oportunidades

S1-6 Caracteristicas de
los trabajadores de la
empresa

S1-9 Métricas de
diversidad

S1-10 Salarios adecuados

S1-11 Proteccion social

S1-13 Métricas de
formacidén y desarrollo de
habilidades

S1-14 Métricas de salud y
seguridad

50

51

55}

57

58

58

60

S2- Trabajadores de la cadena de valor

S2-5 Metas relacionadas
con la gestién de los
impactos negativos
materiales, la promocién
de los impactos positivos
y la gestion de los
riesgos y oportunidades
materiales

S3 - Comunidades
afectadas

ESRS 2 SBM-2-53 -
Intereses y opiniones de
las partes interesadas

ESRS 2 SBM-3-S3 -
Impactos materiales,
riesgos y oportunidades
y su interaccioén con la
estrategia y el modelo de
negocio

S3-1 Politicas relacionadas
con las comunidades
afectadas

S3-2 Procesos para
involucrar a las
comunidades afectadas
sobre los impactos

S3-3 Procesos para
remediar los impactos
negativos y canales para
que las comunidades
afectadas planteen sus
preocupaciones

68

69

69

69

69

20
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DRS PARRAFO O PAGINA

ESRS 2 - Divulgaciones generales E1- Cambio climatico S1 - Mano de obra propia
S1-15 Métricas de
equilibrio entre la vida

laboral y personal

E2-1 Politicas relacionadas 41
con la contaminacién

S1-16 Métricas de
remuneracién (brecha
salarial y remuneracion
total)

E2-2 Acciones y recursos 42
relacionados con la
contaminacion

E2-3 Objetivos 42
relacionados con la
contaminacién

S1-17 Incidentes, quejas
e impactos graves en los
derechos humanos

E2-4 Contaminacion del 42
aire, el agua y el suelo

E2-6 Efectos financieros 42
previstos de los impactos,

riesgos y oportunidades

relacionados con la

contaminacién de

materiales

12.
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64

57

64

S2- Trabajadores de la cadena de valor

S3-4 Adopcion de
medidas sobre los
impactos materiales
en las comunidades
afectadas y enfoques
para la gestion de
riesgos y la busqueda
de oportunidades
relacionadas con las
comunidades afectadas
y la eficacia de esas
acciones

S3-5 Objetivos
relacionados con la
gestion de los impactos
negativos materiales,

la promocion de los
impactos positivos y la
gestién de los riesgos y
oportunidades materiales

G1 - Conducta
empresarial

ESRS 2 GOV-1-G1 El
papel de los érganos de
administracion, gestion y
supervision

ESRS 2 IRO-1-G1
Descripcion de los
procesos para identificar
y evaluar los impactos,
riesgos y oportunidades

G1-1 Politicas de conducta
empresarial y cultura
corporativa

G1-2 Gestion de las
relaciones con los
proveedores

20

20

35

83

101
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DRS PARRAFO O PAGINA DRS PARRAFO O PAGINA DRS PARRAFO O PAGINA DRS PARRAFO O PAGINA
ESRS 2 - Divulgaciones generales E1- Cambio climatico S1- Mano de obra propia S2- Trabajadores de la cadena de valor
G1-3 Prevencion 103

y deteccioén de la
corrupcion y el soborno

G1-4 Incidentes de 104
corrupciéon o soborno

G1-5 Influencia politica y 104
actividades de cabildeo

12.
Informacioén Financiera
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Lista de Data Points y Referencia a Normas - Materialidad y ubicacion

Requisito de divulgacién: ESRS 2 IRO-2, parrafo 56 y ESRS 2, apéndice B

REQUISITO DE
DIVULGACION Y
PUNTO DE DATOS
RELACIONADO

REFERENCIA DE SFDR

REFERENCIA
DEL PILAR 3

REFERENCIA DE LA
REGULACION DE
REFERENCIA

REFERENCIA A
LA LEGISLACION
CLIMATICA DE LA UE

LEY 11/2018

MATERIAL
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)

ESRS 2 Diversidad de
género de la Junta GOV-1
parrafo 21 (d)

ESRS 2 GOV-1 Porcentaje
de miembros de la

junta directiva que son
independientes parrafo
21e)

ESRS 2 GOV-4
Declaracion sobre
diligencia debida Parrafo
30

ESRS 2 SBM-1
Participacién en
actividades relacionadas
con los combustibles
fosiles Parrafo 40 d) i

ESRS 2 SBM-1
Participacion en
actividades relacionadas
con A la produccion

de productos quimicos
parrafo 40 d) Il

ESRS 2 SBM-1
Participacion en
actividades relacionadas
con A las armas
polémicas Parrafo 40

d) 1l

Indicador numero 13 de la
Tabla #1 del Anexo 1

Indicador niumero 10
Tabla #3 del Anexo 1

Indicadores numero 4
Tabla #1 del Anexo 1

Indicador numero 9 Tabla
#2 del Anexo 1

Indicador numero 14
Tabla #1 del Anexo 1

Articulo 449 bis
Reglamento (UE) n®
575/2013: Comision de
Ejecuciéon Reglamento
(UE) 2022/2453 Tabla 1:
Informacién cualitativa
sobre Riesgo ambiental
y Tabla 2:Informacién
cualitativa sobre Riesgo
Social

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816 de la
Comisioén, anexo |l

Reglamentos Delegados
(UE) 2020/1816, anexo I

Reglamentos Delegados
(UE) 2020/1816, anexo I

Reglamentos Delegados
(UE) 2020/1816, anexo I

Reglamentos Delegados
(UE) 2020/1818, anexo
1112(1) Delegado
Reglamento (UE)
2020/1816, anexo |l

Seccion | Apartado
1. Informacién sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Empleo

Seccién | Apartado
1. Informacién sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Igualdad

22

31

n/a

n/a
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)
MATERIAL

ESRS 2 SBM-1
Participacion en
actividades relacionadas
con el cultivoy la
produccién de tabaco
parrafo 40 (d) iv

ESRS E1-1 Plan de
transicion para alcanzar la
neutralidad climatica en
2050, apartado 14

ESRS E1-1 Empresas
excluidas de los indices
de referencia alineados
con el Acuerdo de Paris
parrafo 16 g)

Indicador numero 4 Tabla
#2 del Anexo 1

Objetivos de reduccion
de emisiones de GEI
ESRS E1-4 parrafo 34

Indicador numero 5 Tabla
#1 e Indicador n. 5 Tabla
#2 del Anexo 1

ESRS E1-5 Consumo
de energia procedente
de fuentes fosiles
desglosado por fuentes
(solo sectores de alto
impacto climatico)
parrafo 38

el articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento
de Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision Plantilla

1: Cartera bancaria
Riesgo de transicion

al cambio climatico:
calidad crediticia de las
exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento
residual

el articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento
de Ejecucién (UE)
2022/2453 de la
Comisién Plantilla 3:
Cartera bancaria - Riesgo
de transicién al cambio
climatico: métricas de
alineacion

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818,

articulo 12, apartado 1,
Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo I

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, articulo
121d) a 9), y el articulo
12.2

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, articulo 6

Seccidn | Apartado
I. Informacioén sobre

Reglamento (UE)
2021/1M9, articulo 2,
apartado 1

Cambio climatico

Seccion | Apartado
I. Informacién sobre

cuestiones ambientales:

Cambio climatico

Seccidn | Apartado
I. Informacién sobre

cuestiones ambientales:

Uso sostenible de los
recursos

cuestiones ambientales:

n/a

30

30

36

36
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)
MATERIAL

ESRS E1-5 Consumo de
energia y mezcla parrafo
37

ESRS E1-5 Intensidad
energética asociada a
actividades en sectores
de alto impacto climatico
parrafos 40 a 43

ESRS E1-6 Emisiones
brutas de alcance 1,2,3y
GEIl totales parrafo 44

ESRS E1-7 Absorciones de
GEl y créditos de carbono

parrafo 56

ESRS ET1-9 Exposicién de
la cartera de referencia
a riesgos fisicos

relacionados con el clima,

parrafo 66

ESRS E1-9 Desagregacion

de montos monetarios
por riesgo fisico agudo
y crénico parrafo 66 (a)
ESRS E1-9 Ubicacion de
activos significativos con
riesgo fisico importante
parrafo 66 (c).

Indicador numero 5 Tabla
#1del Anexo 1

Indicador numero 6 Tabla
#1del Anexo 1

Indicadores nimero 1y 2
Tabla #1 de Anexo 1

Articulo 449 bis;
Reglamento (UE) n.2
575/2013; Reglamento
de Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comision Plantilla 1:
Cartera bancaria -
Riesgo de transicion

al cambio climatico:
calidad crediticia de las
exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento
residual

el articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento
de Ejecucion (UE)
2022/2453 de la
Comisién, apartados 46
y 47; Plantilla 5: Cartera
bancaria - Riesgo fisico
del cambio climatico:
Exposiciones sujetas a
riesgo fisico.

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, articulo
5, apartado 1, articulo 6 y
articulo 8, apartado 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, anexo
Il Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo I

Seccidon | Apartado
I. Informacioén sobre

cuestiones ambientales:

Uso sostenible de los
recursos

Seccién | Apartado
I. Informacidn sobre

cuestiones ambientales:

Uso sostenible de los
recursos

Seccién | Apartado
I. Informacidn sobre

cuestiones ambientales:

Contaminacion

Reglamento (UE)
2021/1M9, articulo 2,
apartado 1

Seccion | Apartado
I. Informacioén sobre
Contaminacion

Seccién | Apartado
I. Informacidn sobre

cuestiones ambientales:

General

cuestiones ambientales:

36

36

37

n/a

34

n/a
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)
MATERIAL

ESRS E1-9 Desglose del
valor contable de sus
activos inmobiliarios

por clases de eficiencia
energética, parrafo 67 c).

ESRS E1-9 Grado de
exposicion de la cartera
a las oportunidades
relacionadas con el clima
parrafo 69

ESRS E2-4 Cantidad

de cada contaminante
enumerado en el anexo

Il del Reglamento
E-PRTR (Registro
Europeo de Emisiones

y Transferencias de
Contaminantes) emitido a
la atmosfera, el agua y el
suelo, punto 28

Indicador numero 8

Tabla #1 del Anexo 1

Indicador numero 2

Tabla #2 del Anexo 1

Indicador numero 1

Tabla #2 del Anexo 1

Indicador numero 3

Tabla #2 del Anexo 1

el articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento
de Ejecucioén (UE)
2022/2453 de la
Comisioén, apartado

34; Plantilla 2: Cartera
bancaria - Riesgo de
transicion al cambio
climatico: Préstamos
garantizados por bienes
inmuebles - Eficiencia
energética de la garantia

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, anexo Il

Seccion | Apartado

I. Informacién sobre
cuestiones ambientales:
Contaminacion

n/a

26

4
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REFERENCIA DE SFDR DEL PILAR 3
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)

ESRS E3-1 Recursos
hidricos y marinos parrafo
9

ESRS E3-1 Parrafo 13 de la
politica dedicada

ESRS E3-1 Océanos y
mares sostenibles parrafo
14

ESRS E3-4 Agua total
reciclada y reutilizada
parrafo 28 c)

ESRS E3-4 Consumo
total de agua en m"3
por ingreso neto en
operaciones propias
parrafo 29

ESRS 2- IRO1- E4
parrafo 16 a) i

ESRS 2-IRO1-E4
parrafo 16 b)

ESRS2-IRO1-E4
parrafo 16 ¢)

ESRS E4-2 Practicas
o politicas agricolas
sostenibles, parrafo 24 b)

ESRS E4-2 Océanos
y mares sostenibles,
practicas o politicas,
parrafo 24 c)

ESRS E4-2 Politicas
para hacer frente a la
deforestacion parrafo
24 d)

Indicador numero 7 Tabla
#2 del Anexo 1

Indicador numero 8
Cuadro 2 del Anexo 1

Indicador numero 12 Tabla
#2 del Anexo 1

Indicador numero 6.2
Tabla #2 del Anexo 1

Indicador niumero 6.1
Tabla #2 del Anexo 1

Indicador numero 7 Tabla
#1del Anexo 1

Indicador niumero 10
Tabla #2 del Anexo 1

Indicador niumero 14
Tabla #2 del Anexo 1

Indicador numero 11 Tabla
#2 del Anexo 1

Indicador numero 12 Tabla
#2 del Anexo 1

Indicador numero 15 Tabla
#2 del Anexo 1

Seccién | Apartado
I. Informacién sobre

cuestiones ambientales:

Uso sostenible de los
recursos

Seccidn | Apartado
I. Informacién sobre

cuestiones ambientales:

Uso sostenible de los
recursos

Seccion | Apartado
I. Informacién sobre

cuestiones ambientales:

Uso sostenible de los
recursos

Seccion | Apartado
I. Informacién sobre

cuestiones ambientales:

Proteccion de la
biodiversidad

n/a

43

n/a

43

43

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)

ESRS E5-5 Residuos no
reciclados parrafo 37 d)

ESRS E5-5 Residuos
peligrosos y residuos
radiactivos parrafo 39

ESRS 2- SBM3 - S1 Riesgo
de incidentes de trabajo
forzoso parrafo 14 f)

ESRS 2- SBM3 - S1 Riesgo
de incidentes de trabajo
infantil parrafo 14 (g)

ESRS S1-1 Compromisos
en materia de politica
de derechos humanos,
parrafo 20

ESRS S1-1 Politicas de
diligencia debida sobre
cuestiones abordadas
por los Convenios
fundamentales 1a 8

de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo,
Parrafo 21

Indicador numero 13 Tabla
#2 del Anexo 1

Indicador numero 9 Tabla
#1del Anexo 1

Indicador numero 13 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 12 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 9 Tabla
#3 e Indicador numero 11
Tabla #1 del Anexo |

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo |l

Seccién | Apartado

I. Informacidn sobre
cuestiones ambientales:
Economia circular y
prevenciéon y gestién de
los residuos

Seccidn | Apartado

I. Informacion sobre
cuestiones ambientales:
Economia circular y
prevencion y gestion de
los residuos

Seccion | Apartado Il y
Apartado llIl. Informacién
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccion | Apartado Il y
Apartado lll. Informacion
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacién sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccidén | Apartado Il y
Apartado lll. Informacioén
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacién sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccidén | Apartado Il y
Apartado lll. Informacioén
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacioén sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

44

44

48

48

48

48
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)

ESRS S1-1 Procesos y
medidas para prevenir la
trata de seres humanos,
parrafo 22

Politica o sistema de
gestion de accidentes
laborales ESRS S1-1
parrafo 23

ESRS S1-3 Mecanismos
de tramitacién de
reclamaciones/quejas,
parrafo 32 c)

ESRS S1-14 Numero

de victimas mortales

y ndmero y tasa de
accidentes relacionados
con el trabajo, parrafo 88
b)yc)

ESRS S1-14 Numero

de dias perdidos por
lesiones, accidentes,
muertes o enfermedades
parrafo 88 (e)

ESRS S1-16 Brecha salarial
de género no ajustada,
parrafo 97 a)

ESRS S1-16 Relacién
salarial excesiva del CEO
parrafo 97 (b)

Indicador numero 11 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 1 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador niumero 5 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 2 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 3 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 12 Tabla
#1del Anexo |

Indicador numero 8 Tabla
#3 del Anexo |

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo I

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo I

Seccidén | Apartado Il y
Apartado lll. Informacion
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacioén sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccién | Apartado
Il. Informacion sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Salud y seguridad

Seccion | Apartado
II. Informacidn sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Igualdad

Seccién | Apartado
II. Informacidn sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Salud y seguridad

Seccion | Apartado
1. Informacién sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Salud y seguridad

Seccidén | Apartado
1. Informacidn sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Igualdad

Seccién | Apartado
1. Informacion sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Igualdad

48

48

50

60

61

56

n/a
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)

ESRS S1-17 Incidentes de
discriminacion, parrafo
103 (a)

ESRS S1-17
Incumplimiento de los
Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos
Humanos y la OCDE
parrafo 104 (a)

ESRS 2- SBM-3 - S2
Riesgo significativo de
trabajo infantil o trabajo
forzoso en la cadena de
valor, parrafo 11 b)

ESRS S2-1 Compromisos
en materia de politica
de derechos humanos,
parrafo 17

ESRS S2-1 Politicas
relacionadas con los
trabajadores de la cadena
de valor, parrafo 18

ESRS S2-1 No respeto

de los principios de los
Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos
humanos y las directrices
de la OCDE, péarrafo 19

Indicador numero 7 Tabla
#3 del Anexo |

Indicador numero 10
Tabla #1 e Indicador n. 14
Tabla #3 del Anexo |

Indicadores nimero 12 y
n. 13 Tabla #3 del Anexo |

Indicador numero 9 Tabla
#3 e Indicador n. 11 Tabla
#1de Anexo 1y n. 4 Tabla
#3 de Anexo |

Indicador numero 11y n. 4
Tabla #3 de Anexo 1

Indicador numero 10
Tabla #1 del Anexo 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo
Il Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818 Art 12 (1)

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo
Il Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, art 12 (1)

Seccién | Apartado
1. Informacidn sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Igualdad

Seccién | Apartado
1. Informacion sobre
cuestiones sociales y
relativas al Personal:
Igualdad

Seccion | Apartado Il y
Apartado llIl. Informacién
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccion | Apartado Il y
Apartado lll. Informacion
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccidn | Apartado Il y
Apartado lll. Informacion
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

65

65

48

67

67

67
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REFERENCIA DE PAGINA
(Y PARRAFO)

ESRS S2-1 Politicas de
diligencia debida sobre
cuestiones abordadas
por los Convenios
fundamentales 1a 8

de la Organizacion
Internacional del Trabajo,
Parrafo 19

ESRS S2-4 Cuestiones e
incidentes de derechos
humanos relacionados
con su cadena de

valor ascendente y
descendente, parrafo 36

ESRS S3-1 Compromisos
en materia de politica
de derechos humanos,
parrafo 16

ESRS S3-1 incumplimiento
de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los
derechos humanos, los
principios de la OIT o las
directrices de la OCDE,
parrafo 17

ESRS S3-4 Cuestiones e
incidentes de derechos
humanos, parrafo 36

ESRS S4-1 Politicas
relacionadas con los
consumidores y usuarios
finales parrafo 16

Indicador numero 14
Tabla #3 del Anexo 1

Indicador nimero 9
Tabla #3 del Anexo 1e
Indicador numero 11 Tabla
#1del Anexo 1

Indicador numero 10
Tabla #1 Anexo 1

Indicador numero 14
Tabla #3 del Anexo 1

Indicador numero 9 Tabla
#3 e Indicador nimero 11
Tabla #1 de Anexo 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo I

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo
Il Reglamento Delegado
(UE) 2020/1818, art 12 (1)

Seccidén | Apartado Il y
Apartado lll. Informacion
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacioén sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccion | Apartado Il y
Apartado llIl. Informacién
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccion | Apartado Il y
Apartado llIl. Informacién
sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal

e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo

Seccion | Apartado

V. Compromiso de la
empresa con el desarrollo
sostenible:Consumidores

67

67

69

69

69

73
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Informacién Financiera

ESRS S4-1 Incumplimiento
de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas

Indicador nimero 10
Tabla #1 del Anexo 1

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816, anexo
Il Reglamento Delegado

Seccién | Apartado Il y
Apartado lll. Informacion
sobre cuestiones sociales

sobre Empresas y (UE) 2020/1818, art 12 (1) y relativas al Personal 73
Derechos Humanos y e Informacién sobre el
de las directrices de la Respeto de los DDHH
OCDE, parrafo 17 :Organizacion del trabajo
ESRS S4-4 Cuestiones e Indicador nimero 14 Seccién | Apartado Il y
incidentes de derechos Tabla #3 del Anexo 1 Apartado lll. Informacion
humanos, parrafo 35 sobre cuestiones sociales
y relativas al Personal 73
e Informacion sobre el
Respeto de los DDHH
:Organizacion del trabajo
ESRS GI1-1 Convencion Indicador nimero 15 Tabla Seccidon | Apartado IV.
de las Naciones Unidas #3 del Anexo 1 Informacion relativa a la 89
contra la Corrupcion, lucha contra la corrupcion
parrafo 10 b) y el soborno
ESRS GI1-1 Proteccion de Indicador nimero 6 Tabla Seccidon | Apartado Il
los denunciantes, parrafo #3 del Anexo 1 Informacion sobre los 83
10 (d) DDHH
ESRS G1-4 Multas Indicador nimero 17 Tabla Reglamento Delegado Seccion | Apartado IV.
por violacién de las #3 del Anexo 1 (UE) 2020/1816, anexo 1) Informacién relativa a la
leyes anticorrupcion y lucha contra la corrupcion 89
antisoborno, parrafo 24 y el soborno
@
ESRS G1-4 Normas de Indicador nimero 16 Tabla Seccidn | Apartado IV.
lucha contra la corrupcion #3 del Anexo 1 Informacién relativa a la 89

y el soborno, parrafo 24
(b)

lucha contra la corrupcion
y el soborno
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44.6a

44.6a

44.6a

44.6a

Breve descripciéon del modelo de negocio del grupo (entorno empresarial, organizacion y estructura): actividades, marcas,
productos y servicios; tamafo de la organizacion.

Mercados en los que opera: ubicacion sede y ubicacion operaciones

Objetivos y estrategias de la organizacion

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

Analisis grupos de interés: identificacion y canales de comunicacion

Estudio de materialidad: metodologia y aspectos materiales.

Cuestiones Medioambientales

44.6d

44.6b - 44.6¢

Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacion relaciones comerciales, productos o servicios que puedan
tener efectos negativos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos. Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y largo plazo.

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacidn, evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.Los
resultados de esas politicas incluyendo indicadores clave de resultados

Informacién general detallada

446 -I-
446 -I-

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental

GRI102-1, GRI 102-2,
GRI102-7, GRI 102-18

GRI1102-3, GRI 102-4,
102-6
GRI102-14

GRI 102-14, GRI 102-15

GRI1102-40, GRI 102-
42, GRI102-43, GRI
102-21

GRI102-15

GRI 103-2

GRI102-15

n
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44.6 -I- Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
44.6 -I- Aplicacion del principio de precaucion
44,6 -I- Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

Contaminacion

Descripcion de medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente;

A teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacidon atmosférica especifica de la actividad (Indicar las emisiones
' distintas a las de CO2eq, es decir, contaminacién acustica, contaminacién luminica, olores, vibraciones, particulas, NOx,

SOx, CO, COV, etc.)

Economia circular y prevencion y gestion de residuo

44,6 -I- Descripcion de medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacién de desechos

44.6 -I- Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

44.6 -I- Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

44,6 -I- Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso
44.6 -I- Consumo, directo e indirecto, de energia

44.6 -I- Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

44.6 -I- Uso de energias renovables

Cambio climatico

GRI103-2
GRI102-1

GRI 305-7

GRI 306-1 al GRI
306-5

GRI 303-5

GRI 301-1, GRI 301-2,
GRI 301-3

GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 302-1

n/a
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Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades

44.6 -I-
de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce
44.6 -I- Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico
246 -1 Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad

44.6 -I- Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

44.6 -I- Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia laboral, de igualdad de trato y de oportunidades entre
446 mujeres y hombres, de discriminacion e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal. Explicando
' los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacién sobre los impactos que se hayan detectado,

ofreciendo un desglose de estos, en particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevenciéon y
44.6b - 44.6¢c atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los
resultados de esas politicas incluyendo indicadores clave de resultados

Empleo

GRI 305-1, GRI 305-2,
GRI 305-3

GRI 201-2

GRI 305-5

GRI 304-3
GRI 304-2

GRI102-15

GRI103-2

10

10
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44.6 -lI-

44.6 -lI-

44.6 -lI-

44.6 -lI-

44.6 -lI-
44.6 -lI-

44.6 -lI-

44.6 -I-
44.6 -I-

Numero de empleados por pais

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacidon profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Las remuneraciones medias y su evolucidon desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucidn variable, dietas, indemnizaciones, el pago
de los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexidn laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

44.6 -lI-

44.6 -llI-

44.6 -I-

Descripcion de la organizaciéon del tiempo de trabajo (turnos, gestion de horas extra, flexibilidad en la jornada laboral,
etc.)

Descripcion de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores

Numero de Horas de absentismo

GRI102-8

GRI102-8, GRI 405-1

GRI102-8, GRI 405-1

GRI 405-2
GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 103-2
GRI 405-2

GRI103-2

GRI 103-2

GRI 401-3

GRI 403-9

10

10

10

10

10
10

10
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Salud y seguridad

44,6 -lI- Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo

A Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales; desagregado por
' sexo.

Relaciones sociales

Descripcion de la organizaciéon del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y

44.6 -lI- )
negociar con ellos
44,6 -lI- Descripcion del balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo
44.6 -llI- Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
Formacién
44.6 -lI- Descripcion de las politicas implementadas en el campo de la formacién
44.6 -llI- Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

44.6 -llI- Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

GRI 403-1 al GRI
403-7

GRI 403-9, GRI 403-
10

GRI 103-2

GRI 403-4

GRI102-41

GRI103-2, GRI 404-2

GRI 404-1

GRI103-2

10

10

10

10

10

10

10
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Group

Igualdad

44.6 -ll- Descripcion de medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

A Descripcion de planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por
razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

44.6 -lI- Descripcion de la politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad

Respeto a los derechos humanos

Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia de derechos humanos, explicando los procedimientos
44.6d utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacidn sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose
de estos, en particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevenciéon y
44.6b - 44.6¢c atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los
resultados de esas politicas incluyendo indicadores clave de resultados

Derechos humanos

Descripcion de la aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos; prevencion de

12 44.6 -lllI- los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

Informacién Financiera cometidos

GRI 103-2

GRI103-2

GRI 103-2

GRI102-16,GRI 412-
1,GRI 412-2,GRI 412-3

GRI 102-16, GRI 412-1,
GRI 412-2, GRI 412-3

10

10

10

10

10

10
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44.6 -lllI- Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Descripcion de las medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
G T fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y
' el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del

trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidon efectiva del trabajo infantil.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Principales riesgos que afectan a la organizaciéon en materia de corrupcion y soborno, explicando los procedimientos
44.6d utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose
de estos, en particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y
44.6b - 44.6¢c atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los
resultados de esas politicas incluyendo indicadores clave de resultados

Corrupcion y soborno

44,6 -IV- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno
44.6 -IV- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
44,6 -IV- Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

GRI 406-1

GRI 407-1, GRI 408-1,
GRI 409-1

GRI102-15

GRI103-2

GRI102-16,
GRI 205-2,
GRI 205-3

GRI1102-16, GRI 205-2

GRI 102-13, GRI 201-1,
GRI 415-1
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Informacién sobre la sociedad

Principales riesgos que afectan a la organizaciéon en materia de compromiso con el desarrollo sostenible, subcontratistas
G y proveedores, consumidores e informacion fiscal, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. S R
' Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de estos, en particular sobre los

principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y
44.6b - 44.6¢c atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado. Los GRI 103-2
resultados de esas politicas incluyendo indicadores clave de resultados

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local (por ejemplo, gasto en
44.6 -V- GRI 203-2, GRI 413-1
proveedores, gasto en proveedores locales)

44.6 -V- Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio GRI 413-1

Descripcion de las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con
44.6 -V- ; GRI102-43
estos

44.6 -V- Informacidén sobre las acciones de asociacion o patrocinio GRI 413-1, GRI 201-1

n

8,9,10,1

8,9,10,1

10
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Subcontratacién y proveedores

44.6 -V- Informacioén sobre la inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales
44.6 -V- Descripcion sobre cémo se considera la responsabilidad social y ambiental de los proveedores en sus relaciones con estos
44.6 -V- Descripcion de los sistemas de supervision y auditorias a proveedores y resultados de estas

Consumidores

44.6 -V- Descripcion de las medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

44.6 -V- Descripcion de los sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Informacioén fiscal

44,6 -V- Los beneficios obtenidos por pais
44.6 -V- Los impuestos sobre beneficios pagados (no devengados)
44.6 -V- Las subvenciones publicas recibidas

GRI 103-2

GRI 308-1, GRI 414-1

GRI 308-2, GRI 414-2

GRI 4716-1

GRI103-2, GRI 418-1

GRI 201-1

GRI 201-1

GRI 201-4

9,10,11

12
12

12

| 159



TwW

Group

12.
Informacién Financiera

TWG ANNUAL SUSTAINABILITY REPORT Y2025

El Consejo de Administracion (CA) de TWG ha considerado y adoptado el
Informe de Sostenibilidad de TWG para el periodo comprendido entre el 1

de enero y el 31 de diciembre de 2025, garantizando a calidad, transparencia
y refleja la importancia para nuestra compania.El Informe de Sostenibilidad
Y2025 ha sido elaborado por la directora de Sostenibilidad con los datos
cuantitativos y cualitativos aportados por los responsables de Medioambiente,
RRHH, Calidad y Salud y Seguridad, Compras y Finanzas de acuerdo con los
principios establecidos en el enfoque de presentacién de informes descrito

y proporciona una vision fiel del impacto de TWG en la sociedad y el medio
ambiente. Pamplona, 20 de marzo de 2025

GENERAR IMPACTO POSITIVO

Consejo de Administracion:

K ¥ ¢k ¢

Carlos Llonis
Virginia Michelena
Alfredo Llonis
Jesus Sanz

Vicente Tamarit

Comité de Sostenibilidad-CSOS:

K K K K k¢

Virginia Michelena - Vicepresidenta y CHRO
Blanca Pizarro - Controller TWA

Joseba Saez - HSQE TWL

Andrea Sansegundo- HSQE TWG

Daniel Sanchez - Responsable de Compras TWA
Jose Pulido - Responsable de RRHH TWL

Para mas informacion, por favor dirijase a:

sustainability@tw-group.com
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Consejo de Administracién
Carlos Llonis
Virginia Michelena
Alfredo Llonis
Jeslis Sanz
Vicente Tamarit

Comité de Sostenibilidad-CSOS
Virginia Michelena — VP y CHRO TW Group
Blanca Pizarro — Controller TW Automotive
Joseba Saez — HSQE TW Logistics
Andrea Sansegundo — HSQE TW Logistics
Daniel Sdnchez — Responsable de Compras TW Automotive
Jose Pulido — Responsable de RRHH TW Logistics

Para mas informacién, por favor dirijase a:
Comité de sostenibilidad - CSOS TWG
sustainability@tw-group.com
www.tw-group.com
© 2026 TW Group

Group
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