PROTOCOLOdo
CANAL DE COMUNICAGAO ETICA

(Lei 2/2023 de 20-fevereiro)

Em seguida, em conformidade com o que esta disposto no art®. 25 da
Lei 2/2023 de 20-fevereiro, expOe-se o Protocolo de informacéo e
atuacdo que regula as normas de funcionamento do Canal de
comunicacao ética da "TRUCKAND WHEEL GROUP, SL" (de agora em
diante TWG). A aceitagdao do presente documento implica que o
UTILIZADOR:

e leu, entende e compreende o que aqui fica
exposto
e assume todas as obriga¢des aqui expostas.

As presentes condi¢cdes de utilizacdo terdo um periodo de validade
indefinido. A TWG reserva-se o direito de as modificar e/ou atualizar em
qualguer momento sem aviso previo, pelo que se recomenda que sejam
revistas frequentemente.

O cumprimento destas beneficia-nos a todos.

|.- INTRODUCAO

Um canal de comunicacgao ética é uma ferramenta cujo objetivo é ser
uma via de comunicacdo através da qual empregados, colaboradores,
fornecedores, etc. poderdo enviar comunicacdes ou dendncias sobre
rscos ou suspeitas de condutas irregulares e incumprimentos
normativos. Deste modo, o Orgdo responsavel investiga-las-a e, se for
caso disso, adotara as medidas preventivas, corretivas ou
sancionatoérias oportunas.

II.- OBJETIVO

A TWG implementou e p6s em funcionamento o presente Canal de
comunicacao ética que tem por objetivo constituir um mecanismo eficaz
para fortalecer o nosso compromisso de comportamento ético e
responsavel nas atividades e operacdes desta entidade, através da
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colaboracédo de todos(as) os(as) empregados(as), colaboradores,
clientes e terceiros que atuem em nNOsSso nome e/ou por sua conta ou
beneficio.

Este canal tem por objetivo permitir que qualquer pessoa relacionada
com a atividade da TWG possa informar, comunicar ou denunciar factos,
irregularidades, riscos, acfes ou omissdes que possam implicar o
cometimento de crimes, incumprimentos das regulacoes e leis que séo
aplicaveis a entidade ou condutas contrarias aos protocolos e
procedimentos que implemente ou tenha implementados para garantir o
cumprimento de tais regulacdes, assim como o exercicio dos direitos de
protecao de dados e a comunicacéo de irregularidades ou riscos nesta
materia.

l1l.- NORMAS DE UTILIZACAO DESTE CANAL

O acesso aos conteudos e a utilizacdo do Canal séo efetuados a titulo
gratuito. E proibido o seu acesso por parte de menores, salvo se
contarem com a autorizagcao prévia e expressa dos seus pais, tutores ou
representantes legais, 0s quais serdo considerados como responsaveis
pelos atos dos menores a seu cargo, em conformidade com a regulagao
em vigor. Em qualquer caso, presumir-se-a que o acesso efetuado por
um menor ao Canal foi efetuado com a autorizacdo prévia e expressa
dos seus pais, tutores ou representantes legais.

O(A) Utilizador(a) compromete-se a utilizar o Canal em conformidade
com a lei e com os termos destas Condi¢des de Utilizacéo e
Funcionamento. O Utilizador obriga-se igualmente a abster-se de utilizar
o Canal para fins ou efeitos ilicitos ou contrarios a "boa-fé" e ao que esta
estabelecido nas presentes Condi¢coes de Utilizacdo e Funcionamento do
Canal.

Ao utilizar o Canal, o(a) utilizador(a) manifesta a sua conformidade com
estas Condi¢cOes de Utilizacdo e Funcionamento, comprometendo-se a
nao transmitir, difundir ou colocar a disposicédo de terceiros atraves dos
servigcos proporcionados pelo Canal qualquer tipo de material que - de
qualquer forma - infrinja a legislacdo em vigor.

De igual modo, o(a) utilizador(a) aceita, de forma expressa e sem
reservas, que 0 acesso ao, e a utilizacdo do Canal séo efetuados sob a
sua Unica e exclusiva responsabilidade, e compromete-se a ndo usar o
Canal para fins fraudulentos, assim como a néo levar a cabo qualquer
conduta que possa
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danificar a imagem, os interesses e os direitos da TWG ou de terceiros.
De igual modo, o(a) utilizador(a) compromete-se a néo efetuar qualquer
ato tendo por objetivo danificar, inutilizar ou sobrecarregar o Canal, ou
que impeca, de qualquer forma, a normal utilizacdo e funcionamento do
mesmao.

Informa-se o(a) utilizador(a) de que, no caso em que falte ao
cumprimento do contetudo das presentes Condicbes de Utilizacdo e
Funcionamento, a TWG reserva-se o direito de limitar, suspender ou
impedir 0 seu acesso ao Canal, adotando qualguer medida técnica que
seja necessaria para esse fim. De igual modo, a TWG reserva-se a
possibilidade de exercer tais medidas caso suspeite razoavelmente que
o(a) utilizador(a) esta a violar qualquer um dos termos e condicoes
registados nos instrumentos anteriormente referidos.

O presente Canal € regulado pelas leis espanholas e pela legislacédo
nacional e internacional sobre propriedade intelectual e industrial. Nao
se entenderd, em caso nenhum, que 0 acesso e a havegacao do
Utilizador pelo Canal impliguem uma rendncia, transmisséao, licenca ou
cedéncia total ou parcial de tais direitos por parte da TWG. O(A)
utilizador(a) dispbée de um direito de uso estritamente privado,
exclusivamente com a finalidade de fazer uso do Canal para dar ao
conhecimento da TWG a existéncia de qualquer eventual indicio,
suspeita ou conhecimento de uma conduta supostamente ilicita ou
irregular, contraria ao Ordenamento Juridico e/ou a regulacdo e
protocolos internos de prevencéao penal da TWG.

O acesso ao, ou uso do Canal e/ou dos seus conteudos ndo confere ao
Utilizador em nenhum momento, salvo manifestacdo expressa, qualquer
direito sobre as marcas, logotipos e/ou sinais distintivos nele incluidos
protegidos por Lei.

Ficam reservados todos os direitos de Propriedade Intelectual e
Industrial sobre os conteudos e/ou servicos e, em particular, € proibido
suprimir, evitar, manusear, modificar, copiar, reproduzir, comunicar
publicamente, transformar ou distribuir de qualquer forma a totalidade ou
parte dos conteddos e/ou servico incluidos no Canal, assim como 0s
dispositivos técnicos de protecdo, as impressfes digitais ou quaisquer
mecanismos de informacdo e/ou de identificagdo que possam estar
contidos nos conteudos, para propositos publicos ou comerciais, se ndo
se contar com a autorizacao prévia, expressa e por escrito da TWG. A
legitimidade dos direitos de propriedade intelectual
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ou industrial correspondentes aos conteddos proporcionados por
terceiros € da exclusiva responsabilidade dos mesmos.

No caso em que o(a) utilizador(a) envie informacdo de qualquer tipo a
TWG através do Canal declara, garante e aceita que tem o direito de o
fazer livremente, que tal informacéo nao infringe nenhum direito de
propriedade intelectual, de marca, de patente, sigilo comercial, ou
qualquer outro direito de terceiro, que tal informacdo ndo tem carater
confidencial/reservado.

O(A) utilizador(a) reconhece que assume a responsabilidade e deixara
indemne a TWG por qualquer comunicacdo que forneca pessoalmente
ou em seu nome, alcancando tal responsabilidade sem qualquer
restricdo a exatidao, legalidade, originalidade e titularidade do mesmo.

IV.- QUEM DEVE INFORMAR ATRAVES DESTE
CANAL

Qualquer trabalhador(a), administrador, fornecedor, colaborador ou,
assessor externo e, em geral, qualquer pessoa ou empresa com
envolvimento direto ou indireto com a TWG, e/ou que atue por conta e
em beneficio que tenha conhecimento de:

- Qualquer acdo ou omissado que possa constituir uma infracdo do
Direito da Unido Europeia das registadas no anexo da Diretiva
Whistleblowing, as que afetem interesses financeiros da UE e as
gue incidam no mercado nacional.

- AcOes ou omissOes que possam ser constitutivas de infracao penal
ou administrativa grave ou muito grave.

Em suma, factos, irregularidades, riscos, acdes ou omissdes que
possam implicar o cometimento de crimes, incumprimentos das
regulacdes e leis que séo aplicaveis a entidade ou condutas contrarias
aos protocolos e procedimentos que implemente ou tenha
implementados para garantir o cumprimento de tais regulagdes,
incluindo a comunicacdo de eventuais incidentes que possam constituir
violacbes de seguranca ao abrigo do que esta previsto na regulagéo
sobre protecédo de dados.
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De igual modo, qualquer pessoa que tenha relacdo com a entidade
poderd solicitar os direitos que Ihe sédo outorgados pela regulacédo sobre
protecao de dados.

V.- A QUEM E QUE SE DEVE INFORMAR ATRAVES
DESTE CANAL

Qualquer outro trabalhador, administrador, fornecedor, colaborador ou,
assessor externo e, em geral, qualguer pessoa ou empresa com
envolvimento direto ou indireto com a TWG que atuem por conta e em
beneficio desta, que tenham efetuado ou cometido factos,
irregularidades, riscos, acfes ou omissdes que possam implicar o
cometimento de crimes, incumprimentos das regulacdes e leis que sao
aplicaveis a entidade ou condutas contrarias aos protocolos e
procedimentos que implemente ou tenha implementados para garantir o
cumprimento de tais regulacoes.

VI.-QUE E QUE SE PODE COMUNICAR ATRAVES
DESTE CANAL

Os factos que sejam comunicados devem ser verdadeiros, sendo
totalmente proibidas as denudncias falsas e/ou a divulgacdo de boatos
tendo em vista prejudicar um terceiro. Se a denuncia for falsa, a TWG
poderd aplicar uma sancdo ao denunciante, de acordo com o0 que esta
previsto no seu Codigo de Conduta ou Manuais Internos, sem prejuizo
de a informacéao falsa, adicionalmente, poder constituir um ilicito penal.

De um modo geral, através do Canal de comunicacgao ética, qualquer
utilizador(a) podera informar sobre os aspetos seguintes:

= Indicios, suspeitas ou evidéncias de eventuais incumprimentos
normativos

= crimes, comportamentos nao éticos

= Incumprimento dos protocolos, normas e cédigos de conduta da
entidade

= Riscos ou incumprimentos em matéria de Protecédo de dados

= Pedidos do exercicio dos direitos de Protecdo de Dados
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Para efeitos enunciativos, mas nao limitativos, expdoem-se em seguida
determinados factos suscetiveis de serem objeto de transmissao de
informacdes através deste Canal:

a) conflitos laborais.-

* Assédio laboral (mobbing).- Acdo encaminhada para provocar mal-
estar, medo ou terror numa pessoa ou grupo de pessoas relativamente
ao seu local de trabalho, que afeta a dignidade dos trabalhadores e o
seu direito a intimidade. Pode ocorrer em linha vertical ou horizontal.

* Assédio sexual.- Abuso de uma pessoa em situacdo de superioridade
sobre outra ou entre iguais, tendo por objetivo obter favores sexuais,
atentando contra a liberdade sexual da outra pessoa. Cria um ambiente
de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo e, embora ocorra de forma
continuada, pode acontecer que ocorra de forma isolada.

* Discriminacao.- Dar tratamento desigual a uma pessoa ou coletividade
em questdes de contratacao, tratamento e promog¢ao por motivos raciais,
religiosos, politicos, de sexo, de género, de idade, de condic¢éo fisica ou
mental, etc.

* Abuso de autoridade.- Abuso de poder de diretores ou responsaveis
sobre os seus empregados ou colaboradores de forma injustificada.

* Conduta inadequada.- Condutas inadequadas que provoguem um
ambiente laboral incOmodo e inseguro.

b) condi¢cbes laborais.-

* Seguranca e saude.- Situacdes que impliguem um risco laboral para os
empregados (insalubridade, medidas de seguranca, uso de capacetes e
uniformes, etc.), incluindo igualmente o bem-estar mental, fisico e social.

* Retribuicdo.- Desigualdades salariais, atrasos nos salarios, falta de
pagamentos de bénus, horas extra, etc.

c) danos no meio ambiente.-

Acbes ou omissbes que provoquem ou possam provocar violacdes de
direitos humanos no seio da TWG como, por exemplo, na liberdade de
associacao, saude, educacao, condi¢cdes de trabalho justas e favoraveis,
igualdade de oportunidades, néo discriminacéo, etc.
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d) direitos humanos.-

Acbes ou omissOes que provoquem ou possam provocar violagdes de
direitos humanos no seio da TWG como, por exemplo, na liberdade de
associacdo, saude, educacao, condicdes de trabalho justas e favoraveis,
igualdade de oportunidades, n&o discriminacéo, etc.

e) Privacidade e seguranca das informacgoes.-

Desvio de informacbes e de dados da empresa, de clientes,
empregados, acionistas ou fornecedores em beneficio proprio ou de
terceiros. Violacdo do sigilo profissional. Violagdo de processos que
gerem a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos ativos de
informacé&o.

f) propriedade intelectual.-

Acbes que violem a protecdo da marca, revelem sigilos comerciais,
lesem direitos de autor ou impecam a luta contra os plagios; assim como
infringir os direitos de propriedade intelectual de outras empresas.

g) ma pratica.-

Inclui, por um lado, efetuar uma descricdo dos servicos da empresa
incorreta ou entdo nao a efetuar de forma completa, assim como, depois
de oferecido o servico, dar informacéo errada, desatualizada e subjetiva.

h) conflito de interesses.-

Situacbes em que um interesse privado (pessoal ou econdmico) de um
empregado influi nas suas decisdes profissionais adotadas, entrando
este interesse privado em colisdo com os interesses da TWG. Estas
situacdes podem surgir por ter familiares, par ou amizades préoximas a
trabalhar na empresa com a qual entra em conflito ou que sejam donos
ou socios, ou entdo que o mesmo empregado participe na sociedade ou
qualquer outra causa que se considere que limita a capacidade de
decisdo do empregado relativamente a uma empresa ou sociedade.

De igual modo, € possivel que se crie um conflito de interesses se 0
empregado for parte de um partido politico. Embora a TWG respeite o
direito
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de cada membro do pessoal a participar em atividades politicas a titulo
pessoal, deve-se esclarecer que, ao fazé-lo, ndo representam o0s
interesses da TWG e nao deverao entrar em conflito com os interesses
da TWG.

|) condutas desleais.-

* Corrupcgao.- Aceitar ou receber, ou entao, prometer, oferecer, pagar,
dar ou autorizar a entrega de presentes, convites ou outro tipo de
incentivos a membros de outra empresa ou funcionarios publicos com a
intencdo de obter um beneficio para a empresa ou influir em certas
decisdes.

* Branqueamento de capitais.- Introducdo na empresa de dinheiro
proveniente de atividades ilegais ou crimes graves.

* AtuacOes anticoncorréncia.- Atuacbes que limitem a concorréncia no
mercado: cartéis, monopolios, abuso de posicdo dominante, atos
desleais.

* Colaboracdo com empresas com praticas desleais.- Colaboracdo ou
execucdo de operacbes com sociedades vinculadas a praticas de
branqueamento de capitais, corrup¢do, anticoncorréncia ou
financiamento do terrorismo.

1) Relatorio financeiro.-

Irregularidades nas contas, uso nédo autorizado de fundos ou recursos,
controlos internos, documento de despesas, esbanjamento, auditorias
de contas, etc.

1) Fraude patrimonial.-

* Fraude externa.- Acao pela qual um terceiro ou externo a empresa se
posiciona contra os interesses da empresa de forma deliberada para a
despojar de propriedades, bens ou dinheiro mediante engano ou outro
meio desleal.

* Fraude interna.- Acao pela qual um empregado se posiciona contra 0s
interesses da empresa de forma deliberada para a despojar de
propriedades, bens ou dinheiro mediante engano ou outro meio desleal.

j) Tratamento de favor.-
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Concessdo de privilégios, concessbes ou beneficios a um terceiro
externo a empresa ou a um empregado, com o0 qual ndo existe ou se
desconhece vinculo pessoal ou economico, de modo que néo tenha
igualdade de oportunidades com os seus iguais. Incluem-se os casos de
tratamento de favor ndo contrarios a integridade da Organizacéo e que
nao representem conflito de interesses.

k) Incumprimento legal ou de regulacao interna.-

* Incumprimento da lei.- Incumprimento de regulacéo ou legislacéo
nacional, europeia ou internacional.

* Incumprimento de regulacéo.- Incumprimento da regulacao
corporativa ou autorregulatéria, ndo incluido em seccdes anteriores.

|) outras.-

Qualquer outra conduta irregular ou contraria ao direito que, ndo estando
anteriormente descrita, se possa considerar suficiente para alertar para
ela.

VIl.- EACTOS NAO DENUNCIAVEIS

Consideram-se factos nao denunciaveis:

1.- Todos os que ndo se encontram registados nos factos denunciaveis
como, por exemplo, reclamacgoOes sobre faturas, incidentes referidos ao
acesso a algum produto ou outras questbes que ndo representem uma
conduta irregular ou ilicita como as descritas na sec¢ao anterior.

2.- A reiteracdo de factos que tenham sido objeto de comunicacao
anterior e esta tenha sido inadmitida/indeferida por ndo serem
verdadeiros, falta de verosimilhancga, caréncia manifesta de fundamento
ou ndo constituam infracdo do ordenamento juridico e/ou protocolos
internos de atuac&o, salvo se ocorrerem novas circunstancias que
justifiguem um tratamento diferente.

3.- As Informagbes vinculadas a reclamagbes sobre conflitos
interpessoais ou que afetem unicamente o(a) informador e a(s)
pessoa(s) as quais a comunicacao se refira.

4.- Informacgdes que ja estejam totalmente disponiveis para o publico ou
gue constituam meros boatos.
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VIIl.- REQUISITOS DA COMUNICACAQO

A comunicacao devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

1. Caso nao seja anonima, devera incluir nome e sobrenomes do
denunciante e dados de contacto (e-mail e/ou telefone).

2. Identificacdo do responsavel pela irregularidade: nome e sobrenomes
do denunciado, cargo que ocupa na empresa, se houver varios
departamentos ou pessoas envolvidas.

3. Conduta ou irregularidade denunciada: descricdo das circunstancias
da irregularidade denunciada, dando resposta a questdes como "em

gue é que consiste"”, "quando ocorreu”, etc.

Caso seja possivel dever-se-do0 anexar documentos ou evidéncias dos
factos denunciados, especialmente se a denuncia for anénima.

IX.- DIREITOS E GARANTIAS DO INFORMADOR

O procedimento de atuacao sera regulado pelos seguintes principios e
garantias, que deverdo ser observados continuamente:

e Garantia de confidencialidade e protecdo da sua intimidade,
garantindo os seus dados pessoais, que sO poderdo ser
comunicados a Autoridade judicial, Ministério Publico ou a
autoridade administrativa competente no quadro de uma
investigacdo penal, disciplinar ou sancionatoria, o que lhe sera
comunicado previamente, salvo se isso puder comprometer a
investigacdo ou o processo judicial

e Prioridade e tramitacao urgente.

¢ Investigacdo exaustiva dos factos e resolucédo da mesma.

e Garantia de atuacédo adotando as medidas necessarias, incluindo,
se for caso disso, as de carater disciplinar.

e Indemnidade face a represalias.

X.- DADOS PESSOAIS DO(A)
INFORMADOR(A)

10
WWW.tw-group.com



1.- O tratamento dos dados pessoais do(a) informador(a) serao tratados
em conformidade com as disposicOes da Lei Organica 3/2018, de 5 de
dezembro, sobre a Protecdo de Dados Pessoais e garantia dos direitos
digitais; Lei Organica 7/2021, de 26 de maio, sobre a protecdo de dados
pessoais tratados para fins de prevencdo, detecdo, investigacdo e
julgamento de infracdes penais e de execucdo de sancOes penais;
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27-abril-2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que respeita
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo destes dados e
pelo qual se derroga a Diretiva 95/46/CE.

A sua identidade sera, em qualquer caso, reservada, ndo sendo
comunicada a(s) pessoa(s) a que se referem os factos relatados, nem a
terceiro(s)

2.- A base legal para o tratamento dos seus dados pessoais € amparada
pelo que esta disposto nos artigos 6.1.c) do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27-abril-2016, 8 da Lei
Organica 3/2018 de 5-dezembro, e 11 da Lei Organica 7/2021 de 26-
maio, dada a obrigacdo legal de implementar o presente Canal de
comunicacao ética.

3. - A sua finalidade consiste em gerir a informacéo facultada, e manté-lo
informado(a) sobre o curso do expediente para efeitos da execucéo das
notificacbes que a legislacdo em vigor exige.

4.- O acesso aos dados pessoais contidos no Canal interno de
informacéo ética ficara limitado, no ambito das suas competéncias e
fungdes, exclusivamente:

a) Ao(A) Responsavel pelo Sistema, Comité de Cumprimento
Normativo e - se for caso disso - ao Conselho de Administracéo da
Empresa.

b) Ao(A) responsavel pelos recursos humanos ou pelo 6rgéo
competente devidamente designado, sO6 quando puder ser
pertinente a adocdo de medidas disciplinares contra um(a)
trabalhador(a).

c) Ao(A) responsavel pelos servicos juridicos da entidade ou
organismo, se for pertinente a adocdo de medidas legais
relativamente aos factos relatados na comunicacao.

d) Aos(as) encarregados(as) do tratamento que eventualmente se
designem.

e) Ao(A) delegado(a) de protecéo de dados.
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f) A Autoridade judicial ou fiscal para o caso em que se deem ao
conhecimento dos mesmos os factos informados.

5.- Os dados pessoais proporcionados serao conservados durante o
tempo necessario para se dar cumprimento a finalidade para a qual
foram recolhidos e serdo eliminados quando tiverem deixado de ser
necessarios para tal fim e tiverem ultrapassado o tempo prudencial para
a sua conservagao por motivos legitimos, o exercicio ou defesa de
eventuais reclamacdes de diferente indole.

Xl.- DIREITOS DA(S) PESSOA(S) AFETADA(S) PELA
INFORMACAO FACULTADA

Direito a que lhe seja comunicado, no mais curto espaco de tempo
possivel, que € objeto de um processo de investigacdo, fruto de uma
denuncia apresentada contra ele ou contra a sua atuacdo. A referida
comunicacao tera o conteudo minimo seguinte:

- Factos denunciados
- Os direitos que lhe assistem
- O procedimento de tramite da dendncia

Direito de acesso aos dados registados, exceto a identidade do
denunciante e a de outras pessoas afetadas pelo expediente, e direito
de retificacdo dos dados pessoais que sejam inexatos ou incompletos.

Presuncdo de Inocéncia. O(A) denunciado(a) tem o direito de ser
ouvido(a) no expediente e de efetuar as alegacbes que considerar
convenientes. Podera proporcionar a documentacdo e informacédo que
considerar necessaria para acreditar a sua inocéncia.

Xll.- DADOS PESSOAIS DA(S) PESSOA(S)
AFETADA(S) PELA INFORMACAO FACULTADA

1.- O tratamento dos dados pessoais da(s) pessoa(s) afetada(s) serao
tratados em conformidade com as disposi¢cOes da Lei Organica 3/2018,
de 5 de dezembro, sobre a Protecao de Dados Pessoais e garantia dos
direitos
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digitais; Lei Organica 7/2021, de 26 de maio, sobre a protecdo de dados
pessoais tratados para fins de prevencdo, detecdo, investigacdo e
julgamento de infracdes penais e de execucdo de sancdes penais;
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27-abril-2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que respeita
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo destes dados e
pelo qual se derroga a Diretiva 95/46/CE.

2.- A base legal para o tratamento dos seus dados pessoais € amparada
pelo que esta disposto nos artigos 6.1.c) do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27-abril-2016, 8 da Lei
Organica 3/2018 de 5-dezembro, e 11 da Lei Organica 7/2021 de 26-
maio, dada a obrigacéo legal de implementar o presente Canal interno
de informacao.

3. - A sua finalidade consiste em gerir a informacéo facultada, esclarecer
os factos fazendo-o participante dos mesmos e manté-lo(a) informado(a)
sobre o curso do expediente para efeitos da execucdo das notificacOes
que a legislagcao em vigor exige.

4.- O acesso aos dados pessoais contidos no Canal de comunicacao
ética ficara limitado, no ambito das suas competéncias e funcoes,
exclusivamente:

a) Ao(A) Responsavel pelo Sistema, Comité de Cumprimento
Normativo e -, se for caso disso, - ao Conselho de Administracao
da Empresa.

b) Ao(A) responsavel pelos recursos humanos ou pelo 6rgdo
competente devidamente designado, s6 quando for pertinente a
adocao de medidas disciplinares contra si.

c) Ao(A) responsavel pelos servicos juridicos da entidade ou
organismo, se for pertinente a adocdo de medidas legais
relativamente aos factos relatados na comunicacao.

d) Aos(As) encarregados(as) do tratamento que eventualmente se
designem.

e) Ao(A) delegado(a) de protecéo de dados.

f) A Autoridade judicial ou fiscal, para o caso em que se deem ao
conhecimento dos mesmos os factos informados.

5.- Os seus dados pessoais serdo conservados durante o tempo
necessario para se dar cumprimento a finalidade para a qual foram
recolhidos e serdo eliminados quando tiverem deixado de ser
necessarios para tal fim e tiverem
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ultrapassado o tempo prudencial para a sua conservagdo por motivos
legitimos, o exercicio ou defesa de eventuais reclamacdes de diferente
indole.

6.- Poder4 exercer em qualquer momento os direitos de acesso,
retificacdo, cancelamento ou oposicao previstos na LOPD. Para tal
efeito, devera dirigir um pedido por escrito para o seguinte endereco de
e-mail: cce@tw-group.com, indicando a peticdo em que se concretiza a
solicitacdo. N&o obstante o que fica expresso, em caso de oposicdo é
informado(a) de que, salvo prova em contrario, existem motivos
legitimos imperiosos que legitimam o tratamento dos seus dados
pessoais.
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